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SINIRLAMALAR

Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yénetim Hizmetleri A.S. tarafindan, TURKIYE
KALITE DERNEGI hakkinda diizenlenen Kurumsal Yénetim Uyum Derecelendirme Raporu, SPK’nin
Kurumsal Yénetim ilkeleri, ilgili STK’nin tabi oldugu Yasa ve Yonetmelikler ve Genel Kurumsal Yonetim
ilkeleri dikkate alinarak sirketimizce olusturulan 2015/2 Revizyon Sivil Toplum Kuruluslarinda
Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Derecelendirme Metodolojisine uygun olarak hazirlanmistir.

Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. tarafindan
diizenlenen Derecelendirme Raporu ilgili Sivil Toplum Kurulusunun elektronik ortamda géndermis
oldugu 69 adet belge, bilgi, dosya, Kurumun kamuya aciklamis oldugu veriler ve ilgili kurumda
uzmanlarimiz araciligi ile yapilan incelemeler baz alinarak hazirlanmistir.

Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. Etik ilkelerini
Bankalar Kanunu, Derecelendirme Kuruluslarinin Faaliyetlerini ~diizenleyen SPK ve BDDK
yonetmelikleri, IOSCO ve OECD uluslararasi kuruluslarin genel kabul gormus etik ilkeleri, genel kabul
gormiis ahlaki teamdlleri dikkate alarak hazirlamis ve internet sitesi araciigl ile
(www.kobirate.com.tr) kamuoyu ile paylagmistir.

Derecelendirme her ne kadar bir¢ok veriye dayanan bir degerlendirme olsa da sonug itibariyle
Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S.nin kamuya
acikladigi metodolojisi ile olusan bir kurum gorisudir.

Derecelendirme notu highir sekilde bir borglanma aracinin satin alinmasi, elde tutulmasi, elden
¢ikartilmasi igin bir tavsiye niteliginde degildir. Bu rapor gerekge gosterilerek sirkete yapilan
yatirimlardan dolayi karsilasilan hi¢ bir zarardan Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve
Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. sorumlu tutulamaz.

© Bu raporun tim haklari Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yoénetim
Hizmetleri A.S. ‘ye aittir. iznimiz olmadan yazili ve elektronik ortamda basilamaz, ¢ogaltilamaz ve
dagitilamaz.
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FAY SAHIFLERI 91.86
KAMUYU AYDINLATMAVE SEFFAFLIK 70.83
MENFAAT SAHIPLERI 87.75
YONETIM KURULU 88,73

1. DERECELENDIRMENIN OZETi

Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme
ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S.nin,
2015/2 Revizyon Sivil Toplum Kuruluslarinin
Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirmesi
Metodolojisine uygun olarak TURKIYE KALITE
DERNEGI’NIN Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
uygunlugunun  derecelendirmesi; Dernek
merkezinde belgeler (izerinde yapilan
¢ahismalar, yonetici ve ilgililer ile yapilan
goriismeler, Dernegin Resmi Internet sitesi ve
diger incelemeler neticesinde
sonuglandiriimistir.

Derecelendirme calismasi; Pay Sahipleri, (i¢ ve
Dis Paydaslar)Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik,
Menfaat Sahipleri ile Yonetim Kurulu basliklari
altinda 302 kriterin incelenip Kobirate
Uluslararasi  Kredi  Derecelendirme ve
Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S$’nin, “Sivil
Toplum Kuruluslar” icin hazirladigi 2015/2
Revizyon metodolojisine gore

degerlendirilmesi sonucu TURKIYE KALITE

DERNEGI’NIN  Kurumsal Yénetim  Uyum
Derecelendirme Notu 8.47 olarak
belirlenmistir.

Bu sonuc; Dernegin Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan vyayinlanan Kurumsal Y&netim
ilkelerine énemli &lciide uyum sagladigini,
Uyelerine, bagiscilarina, yararlanicilarina, diger
tiim paydaslarina ve topluma karsi sorumluluk
biling ve kdltiriniin yerlestigini, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetlerinde bazi
Menfaat
sahiplerinin haklar adil sekilde gozetildigini,

eksikliklerin bulundugunu,
Dernek Yonetim Kurulunun olusturmus oldugu
¢ahsma komiteleri ile dernekte kurumsal
yonetim anlayisinin gelistirilmesi amaci ile ¢ok
saylda konunun uygulama prosedirlerinin
belirlendigi, ancak onemli risk teskil etmese
de kurumsal yonetim uygulamalarinda bazi
iyilestirmelere gidilmesinin gerekliligini ifade
etmektedir.
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Derecelendirme ana basliklarinin 6zet olarak
degerlendirilmesinde;

Pay Sahipleri (ic ve Dis Paydaslar)
béliminden Dernegin ulastigi not 91,86
olarak belirlenmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) pay sahipleri
grubu STK {yelerinden olusmaktadir. Bu
bé6limde  dernegin  Kurumsal  YOnetim
ilkelerine oldukga iyi diizeyde uyum sagladig
gorilmektedir. Uyelerle iliskilerin saglikh bir
sekilde strdirtlmesi, lGye kayit islemlerinin
glncelliginin takibi, dyelere yeterli
bilgilendirmenin saglanabilmesi icin
gorevlendirilmis  bir yetkilinin  bulunmasi
ilkelerle uyumlu bulunmustur. Uyelerin bilgi
alma ve inceleme hakkinin kullaniimasina
yeterli Ozenin gosterilmesi, genel kurul
cagrilarinin ve genel kurul toplantilarinin
mevcut vyasal dlizenlemelere ve dernek
tizhgline uygun olarak vyapilmasi, genel
kurulda oy kullanma siirecinin ilgili mevzuat ve
Dernek  Tuzigl’'nde  belirtilen - sekilde
uygulanmasinin  saglanmasi  da kurumsal
yonetim ilkeleri ile uyumlu yaklasimlar olarak

gbze carpmaktadir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik bélimiinden
70,83 alan Dernegin, internet sitesinde
ilkelerde sayllan ve Uyeler, bagiscilar,
yararlanicilar ve tim paydaslarin ihtiyag
duyabilecegi dernek ve faaliyetleri ile ilgili
bircok glincel bilgiye ulasilabilmesi ilkelerle
uyumlu bulunmustur. Dernegin kurumsal
internet sitesinde yer alan vyillik faaliyet
raporlarinin  Uyeler ve kamuoyu ile
paylasilmasi olumludur. Ayrica 2002 yilindan
beri faaliyet raporlarinin internet sitesinde
yer almasi ve dernek calismalari hakkinda
bilgilere yer verilmesi bu bolim bashgi altinda
iyi uygulamalar olarak goéze c¢arpmaktadir.
Dernegin Resmi Internet sitesi ve Faaliyet
Raporlarinda gelistirilmesi gereken alanlar
bulunmaktadir.

Menfaat Sahipleri Bolimiinde Dernegin
ulastig1 not 87,75 olarak belirlenmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin  (STK) menfaat
sahiplerini  6ncelikli olarak bireysel ve
kurumsal (yeler, (ye statlsli tasimayan
bagiscilar, Sponsorlar, yararlanicilar ile STK
cahsanlari ve toplum olusturmaktadir.

Bu bolimde Dernek Kurumsal Yonetim
ilkelerine iyi diizeyde uyum saglamasina
karsin, Uyeler, Yararlanicilar ve bagiscilar igin
kapsamh politikalar olusturulmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

Ayrica, Personel Yonetmeligi, Egitim ve
Tazminat Yonetmeligi gibi yonetmelikler
olusturularak ¢alisanlara yonelik olarak is
tanimlari, yetkileri, ise alim, Ucretlendirme,
performans degerlendirme, izin ve sosyal
haklar gibi galisanlari ilgilendiren konularda
diizenlemeler yapilmasinda yarar

gorilmektedir.

Tim Gyelerin, yonetim kademesinin ve
¢ahsanlarin uymak zorunda oldugu kapsamli
kurumsal etik kurallar, Etik Kurul Yonetmeligi
kapsaminda hazirlanarak Dernegin Kurumsal
internet sitesinden kamuoyu ile
paylasiimistir. Dernegin Etik Kurallar igerik

olarak olumlu bulunmustur.

Yonetim Kurulu boliminde ise Dernegin
ulastigi notun 88,23 oldugu ve Kurumsal
Yénetim ilkelerine iyi diizeyde uyum sagladig
gorilmektedir.

Yonetim  kurulunun Dernek Tlzugilinde
belirlenen amaglara ulasmak dogrultusunda
stratejik hedeflerini belirledigi, Dernegin bu
amacini; Uyeler, vyararlanicilar, bagiscilar,
gondlliler, calsanlar, medya ve toplumun
tim katmanlarini da icine alacak sekilde
cesitli paydaslar icin acik, bilgilendirici ve
motive edici bir sekilde yerine getirmekte
oldugu gozlenmistir.



Yonetim  kurulu  baskanhgr ve Genel
Sekreterlik gorevleri farkh kisiler tarafindan
ylritiilmekte olup Genel Sekreter yonetim
kurulu tyesi degildir. Bu uygulama ile fahri ve
profesyonel yonetim birbirinden ayriimistir.

Dernegin en vyetkili yonetim organi olan
Yonetim Kurulunun ¢alismalari, vyetkileri,
toplanti sekil ve karar nisaplari Dernek
TuzOglnln 19,20 ve 21. Maddelerinde genis
olarak yer verilmesi olumlu
degerlendirilmistir.



2. DERECELENDIRME METODOLOJiSI

Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi,
kurumlarin yonetim vyapilarinin, ydénetilme
biciminin, pay sahipligi ve menfaat sahipligini
ilgilendiren dizenlemelerin, tam anlamiyla
seffaf ve dogru bilgilendirmenin glinimiz
modern kurumsal yonetim ilkelerine uygun
yapilip yapilmadigini denetleyen ve mevcut
duruma karsilik gelen bir notu veren sistemdir.

1999 Yilinda Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitiit OECD Kurumsal Y&netim ilkelerini
Bakanlar Kurulu’nda onaylamis ve
yayinlamistir. Bu tarihten itibaren ilkeler,
diinya genelinde karar alicilar, yatirnmcilar, pay
sahipleri ve sirketler agisindan uluslararasi bir
referans haline gelmistir. ilkeler 2002 yilinda
yeniden gbdzden gecirmeye tabi tutulmus ve
glinimiize uygun hale getirilmistir. OECD
Kurumsal  Yénetim ilkelerinde  revizyon
calismalarina 2014-2015 vyillarinda da devam
etmektedir.

Tirkiye'de ise Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)
Kurumsal Yonetim ile ilgili ¢alismalari
Ustlenmistir. SPK ilk olarak 2003 vyilinda
Kurumsal Yénetim ilkelerini olusturmus, daha
sonra da 2005 yilinda yeniden gbzden gegirip
yayinlamistir. Kurul son  olarak Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ni Aralik 2011/Subat 2012
yiinda Seri: IV No:56 ve Seri: IV No:57
tebligleri ile revize etmistir. Son olarak 3 Ocak
2014 tarih 1I-17.1 sayili teblig ile ilkelere
yeniden gbézden gegirilerek son  sekli
yayinlanmistir.

ilkeler, Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu
olmak zere dort ana baslik altinda
toplanmustir.

SPK’nin disinda BDDK’da 01.11.2006 tarih ve
26333 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkelerine iliskin
Yonetmeligi ile Bankalarin uygulamasi gerekli
kurallari bu yonetmelikte belirlenmistir.

Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve
Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. (Kobirate

A.S) Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi’ni
Sermaye Piyasasi  Kurulu’nun  Kurumsal
Yénetim ilkelerine (SPKKYi) bire bir esas alan
bir sistemle gerceklestirmektedir. Bu sistemde
firmalar SPKKYi’ ye uygun olarak Pay Sahipleri,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri ve Yonetim Kurulu olmak lizere dort
ana baslik altinda analiz edilir.

Bu analiz sirasinda is akisinin ve analiz
yonteminin Kobirate A.S. Etik ilkelerine tam
anlamiyla uygunlugu gozetilir.

Bu analiz sirasinda Sivil Toplum Kurulusunun
kurumsal yonetim ilkelerine uygunlugunu
Olcebilmek icin 302 adet farkhh kriter
incelenmektedir. Bu kriterler Kobirate A.S.'ye
ozel olan Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Soru Setlerine donustiriilmis olup STK’lardan
bu sorularin yanitlari elektronik ortamda
alinmaktadir. Alinan cevaplar derecelendirme
uzman ve analistlerince belge ve bilgi
incelenmesi ile tekrar kontrol edilmekte ve
sonuglariyla birlikte bir rapor haline getirilip
Kobirate Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Komitesine nihai karar icin sunulmaktadir.

Sermaye  Piyasasi  Kurulu’nun  Kurumsal
Yénetim ilkelerinde belirledigi alt b&limler
100’er puan Uzerinden degerlendiriimektedir.
Bu alt bolimlerin Kurumsal Yonetim Uyum
notu Uzerindeki etkisini gosteren ve SPK
tarafindan belirlenen katsayilari asagidaki
gibidir.

e Pay Sahipleri %25
e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %25
¢ Menfaat Sahipleri %15
e Yonetim Kurulu %35
Bolim notlart 10’luk katsaylya indirilerek

Kurumsal Yonetim Uyum derecelendirme ana
notuna ulasiimaktadir.



STK’nin  Kurumsal Yoénetim Derecelendirme
Komitesi’'nden alacagl puan 0 ile 10 arasinda
olmaktadir. Bu puantajda 10 mikemmel,
SPK’nin  Kurumsal Yénetim ilkelerine tam
anlamiyla uyumlu anlamina, 0 ise cok zayif
mevcut yapida SPK Kurumsal YoOnetim
ilkeleriyle higbir anlamda uyum bulunmadig
anlamina gelmektedir.

Bu rapordaki:

v simgesi SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uygun/Dogru Uygulama

% simgesi SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine
Uygun Olmayan/Yanhs Uygulama

v'[% simgesi SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uygun Hale Getirilmesi icin Gelistirilmesi
Gerekli Uygulama anlaminda kullaniimaktadir.



3. SiVIL TOPLUM KURULUSUNUN TANITIMI

KalDer

Tiurkiye Kalite Dernegi

STK'nin Unvani : Tlirkiye Kalite Dernegi
STK'nin Adresi : Ofisim istanbul Plazalar Cevizli Mah. Tugay Yolu Cad.
No:20/B Kat:11 No:65 34846 Maltepe/iSTANBUL
STK'nin Telefonu 1021651842 84
STK'nin Faksi : 0216518 42 86
STK'nin Web Adresi : www.kalder.org
STK'nin Kurulus Tarihi 11991
STK Merkezinin Bulundugu il : iISTANBUL
STK'nin Faaliyet Amaci :Dernegin amaci Dernek tiiziigliniin 3. Maddesinde agiklanmistir.

“Anayasamizin 6ngordiigii ekonomi esaslarina ve ATATURK ilkelerine uygun olarak, Ulkedeki tiim
Ozel kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinda ¢agdas yodnetimde
miikemmellik anlayisinin etkinlik kazanmasi ve yayginlastirilmasi, kalite bilincinin yerlestirilmesi ve
kaliteli galismanin 6zendirilmesi, Diinya ¢apinda kalite diizeyine ulasilmasi, siirdirilebilir rekabet
glglerini artirmalar igin uygun ortamlar yaratilmasi konularinda gerekli teknik destek ve
koordinasyonun saglanmasi.” Olarak belirlenmistir.

KalDer, EFQM Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi'nin Ulusal isbirligi Ortagi, ASQ Amerika Kalite Dernegi'nin
kiiresel isbirligi ortagi ve ayni zamanda MEQA Orta Dogu Kalite Organizasyonu'nun kurucu Gyesidir.

KalDer'in ana faaliyetleri arasinda Tiirkiye Mikemmellik Odiilii, kalite ve ydnetim alanindaki

egitimleri, Kalite Kongresi ve Kamu Kalite Sempozyumu, Kiyaslama calismalari, Ulusal Kalite Hareketi,
Turkiye Musteri Memnuniyeti Endeksi ve Tiirkiye Musterinin Sesi ¢alismalari sayilabilir.

Derecelendirme ile ilgili STK Temsilcisi:

Gorkem ERKUS
Genel Sekreter Yardimcisi

gorkem.erkus@kalder.org

Orhan ARGON

Genel Sekreter Yardimcisi

orhana@kalder.org

(0216) 518 42 84
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Sivil Toplum Kurulusu'nun Kisa Tarihgesi

Tiirkiye Kalite Dernegi’nin (KalDer) kurulmasi igin Turkiye’deki belli bash sanayi grup temsilcilerinin bir
araya gelmesiyle Kasim 1990 tarihinde ilk resmi bagvuru yapilmistir. Yapilan basvurunun kabul
edilmesi Gzerine Kasim 1991 tarihinde KalDer resmen kurulmustur.

1992 yilinda yapilan ilk Olagan Genel Kurul Toplantis'nda Mehmet SABUNCU Y&netim Kurulu
Baskani, Prof. Dr. ibrahim KAVRAKOGLU, Prof. Dr. Ergin Cavusoglu ve Ali Osman KiLITCIOGLU Baskan
Yardimcisi segilmistir. Yonetim Kurulu Gyeliklerine ise Haydar YALCIN ile Regaip BARAN secilmisgtir.

KalDer’in kurulusu ile birlikte kalite hareketi Turkiye’de ¢ok merkezli bir sekilde gelismistir. KalDer’in
kurucusu olan Siemens, Sisecam, Enka, Elginkan Holding, Altinyildiz, Argelik, Tlrk Demirdokim gibi
kuruluslarin fabrikalarinda ve sonradan Ulusal Kalite Odiili’ni alan bazi kuruluslarda ayri ayri ama
paralel olarak kongrelere, sempozyumlara ya da dergilere dontsecek seviyede kalite calismalari
ortaya cikmistir. Bu g¢alismalarin bir kismi, bu kuruluslarin tedarikgisi olduklari misterinin talep ve
yonlendirmeleriyle, bazilari sadece kendi verdikleri karar dogrultusunda, bazilari da bir krize cevap
olusturmak amaciyla gelismistir.

ilerleyen yillarda kalite hareketi, bugiin Tiirkiye Mitkkemmellik Odiilii olarak adlandirilan Ulusal Kalite
Odulu sireciyle 6nce biyiik 6lcekli 6zel sektdr kuruluslarina ve daha sonra KOBi’lere yayilmistir.
KalDer’in ulusal rekabet gilicliini artirma amaciyla 1998 yilinda baslattigi Ulusal Kalite Hareketi'ne
1999 yilinda Milli Egitim Bakanligi’nin katilimiyla kalite bilinci kamu kuruluslarina ve izleyen dénemde
sivil toplum kuruluslarina da sigramistir.

KalDer, Ankara, Bursa, Eskisehir ve izmir Subeleri ile birlikte Kayseri, Trakya, Dogu Marmara Géniilli
ve Bati Akdeniz Gonilli Temsilcilikleri ile faaliyetlerini siirdirmektedir.

KalDer’in Onemli Kilometre taslarina asagida yer verilmistir.

1990: KalDer kurucu tyelerinin ilk toplantisi yapildi.

1991: ilk Genel Kurul gerceklestirildi. Calisma ve Uzmanlik Gruplari olusturuldu.

1992: Once Kalite Dergisi basild.

1. Ulusal Kalite Kongresi Yapildi. Ulusal Kalite Odali’niin ilani yapildi.

1993: ilk Kalite Oduilii verildi.

Sube calismalari baslatildi. ilk KalDer Kitabi yayinlandi.

1994: KalDer Kitiiphanesi olusturuldu.

KalDer Yilin Dernegi segildi.

1995: Ankara ve izmir Subeleri kuruldu.

Turkiye’de ilk EFQM Paylasim Konferansi gergeklestirildi.

1996: Anadolu Kalite Ginleri baslatildi

1. Makale Yarismasi diizenlendi.

1997: www.kalder.org, KalDer internette

KOBI Oduil kategorisi olusturuldu.

1998: Ulusal Kalite Hareketi (UKH) baslatildi.

Bursa Subesi kuruldu. KalDer (Avrupa Kalite Yonetim Vakfi) EFQM Uyesi Oldu. Once insan
Sempozyumu ve 1. Kalite Cemberleri Konferansi (Ankara) gerceklestirildi. Bursa Yerel Kalite Oddilleri
programi baslatildi. Ankara Kalite Cemberleri Paylasim Toplantilari programi baslatildi.
1999: Eskisehir Subesi Kuruldu

KalDer EFQM’in Ulusal isbirligi Ortagi (NPO) oldu. Tiirkce EFQM’in resmi dilleri arasinda yer aldi
Mitkemmelligi Arayis Sempozyumu (izmir) gergeklestirildi. Milli Egitim Bakanlig Ulusal Kalite
Hareketi’'ne katildi. Yeni KalDer amblemi ve logosu olusturuldu.



2000: Kamu Odiil Kategorisi ilan edildi

1. Kamu Kalite Sempozyumu (Ankara) gerceklestirildi. izmir Yerel Kalite Odiilleri olusturuldu. Tirkiye
Kalite Dernegi unvani alindi.

2001: Kamuda ilk Kalite Oddili verildi.

Sivil Toplum Kuruluslari icin Kalite Odiilii Olusturuldu

2002: Eskisehir 1. Kalite Soleni programi gerceklestirildi.

2003: 1. Bursa Kalite ve Basari Sempozyumu gergeklestirildi.

2004: Kamu Ulusal kalite Oduilleri Saghk, Egitim, Kamu Yénetimi ve Hizmetleri olarak 3 alt kategoriye
ayrildi. 1. insan Kaynaklari Yonetimi Kongresi yapildi.

2007: Mikemmellikte Sureklilik Odiilii olusturuldu.

2008: Kalite Cemberleri Odiilii (Ankara) verildi.

2009: Yilin Basarih Ekibi Odiilii (izmir) verildi.

2010: Kaizen Odiilleri (Ankara) duyuruldu.

2013: Ulusal Kalite Odiilleri Tiirkiye Mikemmellik Odiilleri adini aldh.

2017: Tirkiye Mitkkemmellik Oddilleri’nde tiim kategoriler birlestirilerek EFQM Mitkemmellik Oddilleri
ile es konuma getirildi.

Dernek Tiizigiiniin 13 maddesi gore Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan Olusturulmasi gereken
kurullar agsagidadir.

Genel Kurul
31.12.2016 Tarihi itibariyle Tirkiye Kalite Derneginin Genel Kurulunu olusturan Asil tiyelerin sayisi

Tum Uyelik kategorilerinde2.182 kisiden olusmaktadir.

Turkiye Kalite Derneginin son se¢imli Genel Kurulunda onaylanan Yénetim Kurulu asagidadir.

' Ad/ Soyadi 7 Unvani
Buket EMINOGLU PiLAVCI Yoénetim Kurulu Bagkani
Necati Bilent HAKOGLU Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Mutlu OCAK Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Necip OZCER Yonetim Kurulu Saymani
Ali CALISKAN Yénetim Kurulu Uyesi
Anil YILMAZ Yénetim Kurulu Uyesi
Dr. A. Tarkan TEKCAN Yénetim Kurulu Uyesi
Pervin OLGUN Yénetim Kurulu Uyesi
Prof. Dr. Guindiiz ULUSOY Yénetim Kurulu Uyesi
Serdar ORAN Yénetim Kurulu Uyesi
Safak CAPAR Yénetim Kurulu Uyesi
Atilla GOKCE Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
Barbaros CAM Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
Baybars SOYAK Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
Dr. Muhsin COMDEN Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
Esener SAYGIN Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
Hakan UNLU Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
Mehmet YILMAZ Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
Nazmi KARYAGDI Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
Sertag GUVEN Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
Tugrul BARAN Yénetim Kurulu Yedek Uyesi
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Tiirkiye Kalite Dernegi Denetleme Kurulu

\ Ad/ Soyadi
Levent CANDEMIR

Unvani
Denetleme Kurulu Baskani

Fatma AYDOGDU

Denetleme Kurulu Uyesi

Nafiz TURGUT

Denetleme Kurulu Uyesi

Osman KARABULUT

Denetleme Kurulu Yedek Uyesi

Nafide KARAKUS AKAY

Denetleme Kurulu Yedek Uyesi

Esra SAHAN

Denetleme Kurulu Yedek Uyesi

Tiirkiye Kalite Dernegi Yiiriitme Kurulu

Ad/ Soyadi Unvani

D. Aykan KURKUR Yiritme Kurulu Oyesi
Aysun TELEK Yiritme Kurulu Oyesi
Azmi YARIMKAYA Yiriitme Kurulu Uyesi
Bergin GUN Yiriitme Kurulu Uyesi
Ebru iLiKLI Yiriitme Kurulu tiyesi
Faruk GULEN Yiriitme Kurulu Uyesi
Gorkem ERKUS Yiriitme Kurulu Uyesi
Orhan ARGON Yiritme Kurulu Uyesi
Sukrii AKTAS Yiritme Kurulu Uyesi
Tamer TOK Yiritme Kurulu Oyesi
Turkiye Kalite Dernegi Etik Kurulu
\ Ad/ Soyadi Unvani
ibrahim DEMIR Etik Kurulu Bagkani
Caglar CABUK Etik Kurulu Uyesi
Timur AKARSU Etik Kurulu Uyesi
Alpoge CAMLIBEL Etik Kurulu Yedek Uyesi
Hakan YASDAL Etik Kurulu Yedek Uyesi
Asl AKDAG Etik Kurulu Yedek Uyesi

Tiirkiye Kalite Dernegi Yoneticileri

Ad/ Soyadi

Bergin GUN

Unvani
Tirkiye Mikemmellik Odiilii Sekreteri

Burak OLKUN

Kongre ve Etkinlikler Direktor

Dinger OZBERBER

Bilgi islem, idari Hizmetler ve Satin Alma Ynt

GoOrkem ERKUS

Genel Sekreter Yardimcisi

Lale EVLIYAZADE

Kongre, Etkinlikler ve IK Yoneticisi

Orhan ARGON Genel Sekreter Yardimcisi
Sanem SUMER Uyelik Yoneticisi

Sennur AKIN Egitim YOneticisi

Tugba AKSOY TASAR Mali isler Yéneticisi
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Tuzugln 26 maddesine gore KalDer amacg ve ¢alisma konularina yardimci olmak (zere, yillik plan ve
stratejileri dogrultusunda gecici ve sirekli olarak c¢alisma komiteleri ve uzmanlk grubu
kurabilmektedir. Calisma komiteleri ve uzmanlik gruplari Yonetim Kurulu karari ile kurulup asgari bir
baskan ve iki Gyeden olusturulmaktadir. Komiteler ve Gruplar ilk toplantilarinda bir sekreter secerek
gorev bolimi yapmaktadirlar. Komiteler ve gruplar calisma programlarina gére belirlenen tarihlerde
toplanmakta ve toplanti yeter sayilari karar nisaplari salt cogunluk olarak belirlenmistir.

KalDer tarafindan olusturulan komiteler, Strateji Komitesi, Kongre Komitesi, Tiirkiye Mikemmellik
Odiilleri Yuritme Kurulu, Uyelik Komitesi, Odiil Siirecleri Komitesi, TMS Projesi Komitesi, Bireysel ve
Kurumsal Gelisim Komitesi ve Yayin Komitesi olarak belirlenmistir.

Mubhtelif Alt Calisma ve Uzmanlik Gruplari ile konu bazli Calisma Ekipleri asagida agiklanmistir.
UZMANLIK GRUPLARI
Kiyaslama Uzmanlik Grubu

KalDer Kiyaslama Uzmanlik Grubu, KalDer Gyeleri arasinda bir 6grenme ortami yaratarak kuruluslarin
mikemmellik yolculugunda mikemmel sonuglara ulasmasini kolaylastirici bir hizmet sunmak
amaciyla tamamen gondllilerin katilimiyla olusturulmus bir gruptur. Goniilli ¢alisan bu grubun ana
hedefinde asagidaki konular yer almaktadir.

e lyi Uygulamalar Paylasim Platformu: Mikemmellik 6diil ve tanima siireclerinde yer alan
kuruluslarin temel kavramlar/alt kriterler bazinda iyi uygulama 6rneklerinin paylasiimasi,

o Uyeler Arasi lyi Uygulamalarin ve Fikirlerin Paylasimi: Farkli kuruluslarin ayni konudaki iyi
uygulamalarini bir araya getiren kiyaslama raporlarinin gelistirilmesi,

e Kiyaslama ve Karsilastirma Vaka Calismalari: Belirli bir sektor veya uygulamaya yonelik 6zel
kiyaslama ya da karsilastirmaya imkan verecek 6zel gostergelerin olusturuldugu ve izlendigi
raporlarin hazirlanmasi,

o Kuruluslara Ozel Kiyaslama Projelerinde Yénlendiricilik: Herhangi bir konuda kiyaslama
yapmak isteyen bir kurulusu, ilgi alanlarina uygun kiyas ortaklari ile bir araya getirerek
kiyaslama calismasinin verimli ve etkin bir sekilde sonuglanmasi konusunda KalDer Kiyaslama
Rehberleri tarafindan hizmet sunulmasi.

KalDer Turizm Calisma Grubu

KalDer Turizm Calisma Grubu (TCG), turizmde mikemmellik anlayisinin igsellestirilmesi,
yayginlastiriimasi, kalite bilincinin gelistirilmesi ve 6zendirilmesi, kalite yonetim sistemleri alaninda
faaliyetlerin etkinlestirilmesi ve gelismesini saglamayl amaglamaktadir. Bu konuda ¢alismalar yapan
kisi ve kuruluslara destek vermek, tiyelerin mesleki gelisimlerine katkida bulunmak ve yetkinliklerini
arttirmak amaci ile KalDer ¢atisi altinda kurulmus bir gonilli olusumdur.

KalDer TCG vizyonu, “Turkiye turizm sektoriinde, kalitenin uluslararasi alanda rekabet edebilir diizeye
erisimine 6nemli katkilar saglayacak onci bir grup olmak” olarak belirlemistir.
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Sivil Toplum Kurulusu'nun Faaliyetleri Hakkinda Kisa Bilgi

Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) Ulkemizdeki tiim ézel kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslari ile sivil
toplum kuruluslarinda c¢agdas yonetimde mikemmellik anlayisinin etkinlik kazanmasi ve
yayginlastiriimasi, kalite bilincinin yerlestirilmesi ve kaliteli calismanin 6zendirilmesi, Diinya ¢apinda
kalite dizeyine ulasiimasi, strdirilebilir rekabet glglerini artirmalari igin uygun ortamlar yaratiimasi
konularinda gerekli teknik destek ve koordinasyon saglamaktadir.

Turkiye Kalite Dernegi'nin faaliyetleri arasinda yer alan ve Mikemmellik Akademisi olarak
adlandirilan egitim ortami, genel katilima acik egitimler ve kurum ici egitimler ile bltinlestirilen
uygulamaya yonelik rehberlikler, Gniversiteler isbirliginde yapilan sertifika programlari ve gesitli bilgi
paylasim platformlarindan olusmaktadir.

Mikemmellik Akademisi tarafindan gerceklestirilen faaliyetler arasinda ilk sirayi egitimler almaktadir.
Bu egitimler, Genel Katilima Agik Egitimler, Kurum ici Egitimler, Rehberlikler ve Sertifika
Programlarindan olusmaktadir. Baslica egitim konular ise Mikemmelligin Temel Kavramlari ve
KalDer Egitimler, EFQM Miikemmellik Modeli ve Lisansh Egitimler, Yonetim Sistem Standartlari ve
Sistem Denetgisi Egitimleri ve Kisisel Gelisim Egitimlerinden olusmaktadir.

“Mikemmellik” kiltlirinid ve EFQM Miikemmellik Modelini esas alarak kurumsal performansi
ylkseltecek ve degisim projelerini hizla hayata gecirecek kurumlara ve bireylere 6zel programlar
sunulmaktadir. EFQM Miikemmellik Modeli, esas itibariyle, boyutu ve sektorii ne olursa olsun tim
kuruluslar tarafindan kullanilabilen bir kurumsal degerlendirme aracidir. EFQM Muikemmellik Modeli,
Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality Management) tarafindan sanayi ve
akademisyenlerden olusan bir grup ile gelistirilerek 1991 yilinda tiim diinyaya duyurulmus olan bir
yonetim modelidir.

KalDer, bu model kapsaminda Tirkiye Mikemmellik odilleri vermektedir. Tirkiye Miikemmellik
Odiilleri, EFQM Miikemmellik Modeli esas alinarak EFQM Tanima Programi c¢ercevesinde KalDer
tarafindan Tirkiye’de faaliyette bulunan ve en iyi performans gosteren, kar amach ya da kar amaci
olmayan, her olcekte ve her sektérdeki kuruluslara verilmektedir.

Kurumsal ve Kisisel Gelisim Sertifika programlari, Yonetim Kalitesi Gelistirme Programi ve Kalitenin
Otesi-Stratejik Kalite Yonetim Uzmanhgi programlari kapsaminda yiratilmektedir.

Ulkemizde c¢agdas kalite anlayisinin ve mikkemmellik yaklasiminin etkinlik kazanmasi ve
yayginlastiriimasi, kalite bilincinin yerlestirilmesi, kaliteli calismanin tesvik edilmesi, kiresel
piyasalarda rekabet yetkinligimizin artirilmasi ve sanayi ve hizmet sektériine bu konuda gerekli
yardim ve koordinasyonun saglanmasi amaglari gergevesinde KalDer Genel Merkezi, 4 Subesi ve 4
Temisilciligiyle bircok etkinlik dizenlenmektedir.

Bu etkinlikler arasinda her yil diizenlenen Kalite Kongreleri, Kazananlar Konferansi (WiNCO), Sube ve
Temisilcilikler tarafindan diizenlenen Kongre, Konferans, Sempozyum ve Zirveler yer almaktadir.

Avrupa'nin alaninda en etkili Kalite Kongresi olan KalDer Kalite Kongreleri, 26 yildir KalDer tarafindan
diizenlenmekte olup, her yil Tiirk is Diinyasi'nin giindemini olusturmakta, diizenlenen oturumlarda
cok sayida yerli ve yabanci Ust diizey yonetici bilgi birikimlerini, Trkiye ve ¢evre llkelerden gelen 6zel
ve kamu sektori temsilcilerine aktarmaktadir.

Kazananlar Konferansi (Winco), her yil Avrupa Kalite Odiilleri siirecinde basari gdsteren kuruluslarin
bilgi ve deneyim birikimlerini paylasmak amaciyla bir araya geldigi énemli bir EFQM toplantisi olan
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Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Kazananlar Konferansi’nin Tiirkiye ayagini olusturmaktadir. Kazananlar
Konferansi Tiirkiye Mitkemmellik Odiilleri ve Avrupa Mikemmellik Oddilleri siireclerinde basarili olan
kuruluslarin bilgi, birikim ve kalite yolculugundaki tecriibelerini paylastiklari 6nemli konferanslardan
biridir.

Turkiye Kalite Dernegi, kuruluslara sirekli gelisimi nasil basaracaklari, mikemmel sonuclara nasil
ulasacaklari, tim paydaslarinin ihtiyac ve beklentilerini nasil karsilayacaklari ve bitin bunlarin bir
sonucu olarak rekabetgi ve slirdirilebilir ekonomik glice kavusmalari igin rehberlik hizmeti
sunmaktadir.

Dernek, Dis Degerlendirme hizmeti ile Toplam Kalite Yonetimi calismalarina baslamis, ilerleme
kaydetmis ya da baslangi¢ seviyesinde olan kuruluslarin mevcut durumlarinin deneyimli ve tarafsiz bir
ekip tarafindan degerlendirilmesi ve kapsamli bir sekilde raporlanmasini gerceklestirmektedir. Bu
yontemle kuruluslarin 6z degerlendirme calismalarina destek olunmakta ve hiz kazandirilmaktadir.

Kalite Yonetim Dernegi, Kalite konusundaki bircok uzmanlik eserini ve rehber calismayi kapsayan
yayinlari ile Uyelerinin ve konuyla ilgili diger kisi ve kurumlarin taleplerini karsilamaktadir. Turkiye
Kalite Dernegi’nin (KalDer) 1992 yilindan bu yana yayinlanan siireli yayin organi ‘KalDer Once Kalite
Dergisi’, KalDer’'in kurum degerlerini yansittigi gibi marka bilinirligine de olumlu katkilar
saglamaktadir.

Dernegin gelistirmis oldugu bazi projeler ise asagida yer verilmistir.

CISCO Networking Academy Etkinlik ve Verimlilik Gelistirme Modeli Projesi: Cisco Networking
Academy ve KalDer ortakhginda, Cisco tarafindan sosyal sorumluluk gergevesinde uygulanan Cisco
Networking Academy (NETACAD) programlarinin etkinligini ve verimliligini gelistirmeye yonelik EFQM
Mikemmellik Modeli'nin referans alindigi bir ~modelin gelistiriimesini ve uygulanmasini
saglamaktadir.

Daikin Sakura Projesi (2015 — 2018): Daikin, KOSGEB, KalDer ortakliginda, Universite mezunu,
girisimcilik potansiyeli olan kadinlarin bu potansiyellerini ortaya cikararak gelecegin is kadinlarini tilke
ekonomisine kazandirmak amaglanmaktadir.

Gastronomi Isletmeleri Belgelendirme Projesi (2017 — 2018): Gastronomi Turizm Dernegi (GTD) ve
KalDer ortakhginda, Tiirkiye’nin kalkinmasinda ve ekonominin canlandirmasinda énemli bir yeri olan
turizm sektori de dahil gastronomi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin kalite standartlarinin
ylkseltilmesine katkida bulunmak; bu konuda farkindalgin ve biling dizeyinin artirilmasini saglamak
amaclanmaktadir.

2005 yilinda KalDer ve KA Arastirma Limited Ortak Girisimi ile olusturulan TMME - Ulusal Olgiim
Sistemi ve Endeksi ¢cergevesinde 10 yil boyunca sektor olglimleri yapilmistir. TMME Tirkiye icinde
satin alinan Uriin ve hizmetlerin misterileri ve vatandaslari nezdinde memnuniyetlerinin olgilmesi ve
bunun ileri istatistiksel ve ekonometrik model kullanilarak analiz edilmesine dayanan ulusal, sektorel
ve kurumsal bir endeks sistemidir.

KalDer, 2015 vyilina kadar  Tirkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi c¢alismasi ile mdsteri
memnuniyetinde lider markalar belirlenmistir. 2015 Yilindan itibaren bir araya gelen KalDer ve
Turkiye’deki lider pazar arastirma sirketi IPSOS olarak, yeni ve daha kapsamli bir arastirma olan
Tlrkiye Musterinin Sesi (TMS) projesini baslatmistir. TMS projesi ile 6lcimlenen sektérlerde, kalite
bilincini gelistirmek, yayginlastirmayi saglamak ve mikemmel markalar yaratmak hedeflenmektedir.
KalDer ve IPSOS’un bir araya gelerek baslattigi Tirkiye Miusterinin Sesi Arastirmasi, miusteri
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memnuniyetini sektorel bazda ve ulusal diizeyde dlcerek, pazarlarin daha rekabetgi ve tiketici dostu
olmasini amaglamaktadir.

Tiirkiye Kalite Derneginin ve iktisadi isletmesinin segilmis bazi kalemlerdeki son iki yilin 12.
Aylarina ait Konsolide Finansal Pozisyon Tablolari karsilastirmasi

(TL) 2015/12 2016/12 Degisim %
Toplam Dénen Varliklar 3.156.325 3.418.183 8.30
Toplam Duran Varliklar 1.844.914 2.009.193 8.90
Toplam Aktif 5.001.239 5.427.376 8.52
Toplam Kisa Vadeli Yukimlulikler 3.461.650 4.206.333 21.51
Toplam Uzun Vadeli Yiktmldltkler - - -

Oz kaynaklar 1.539.589 1.221.042 -20.69

Kaynak: Tiirkiye Kalite Dernegi Faaliyet Raporlari ve Genel Kurul Sunumlari

2015/12 2016/12 Degisim %
Faaliyetlere iliskin Toplam Gelirler 3.943.296 3.488.910 -11.52
Faaliyetlere iliskin Toplam Giderler 4.006.800 4.099.749 2.32
Toplam Finansman Geliri - - -
Net Donem Fazlasi/Eksigi -63.504 -610.839 -861.89

Kaynak: Tiirkiye Kalite Dernegi Faaliyet Raporlari ve Genel Kurul Sunumlari
iktisadi isletme
Tirkiye Kalite Dernegi iktisadi isletmesi
Faaliyet Konusu
iktisadi isletme; Dernek faaliyetlerine paralel olarak ticari kazang elde etmek iizere faaliyetlerini
yiritmektedir. iktisadi isletme amaci Egitim, Yayin, Seminer, Kongre Organizasyonlari ve Uyeler ve

diger menfaat sahiplerinin mesleki kariyerlerinin gelistirilmesinde yardimci olmaktir. Dernegin ayrica
Ankara, izmir, Bursa ve Eskisehir subelerinin iktisadi isletmesi bulunmaktadir.

Tiirkiye Kalite Dernegi

31.12.2016 Tarihi itibariyle Bireysel Uye Sayisi: 446
31.12.2016 Tarihi itibariyle Kurumsal Uye Sayisi: 923

31.12.2016 tarihi itibari ile tiim iiyelik kategorilerinde toplam 2.182 {iyesi bulunmaktadir.
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1. DERECELENDIRMENIN BOLUMLERI

A. PAY SAHIPLERI (iC VE DIS PAYDASLAR)

9.8

FAY SAHIPLERI

Boéliimiin Ozet Goriiniimii

v" Dernegin Uyelerle iliskilerini
saglayan ve yiiriiten yetkili bir kisi
gorevlendirilmistir.

v’ Uyelik haklarinin kullanilabilmesi igin
gerekli olan  tim konularda
bilgilendirme yapilmaktadir.

v" Uye kayitlarinda mevcut ' yasa,
yonetmelik ve Dernek  Tiiziigii'ne
uygun davraniimaktadir.

v" Uyelerin istedikleri.zaman tiyelikten
¢tkmalarinin oniinde engel
bulunmamaktadir.

v" Uye kayit defteri tutulmakta olup,
kayitlar  giincel olarak  takip

edilmektedir.

v" Dernek liyeleri arasinda esitligi

bozacak ve lyelik haklarinin
kullanilmasinda ayrnimcihk
yapilmasina neden olabilecek

diizenlemelere rastlanilmamistir.

v" Uyeler bilgi alma ve inceleme
haklarini iyi bir sekilde
kullanmaktadir.

v" Genel Kurul Toplantilari Yasa,
Yonetmelik Mevzuat ve Dernek
Tuzugi hiikiimlerine gore

yapilmaktadir.

¥ Her liyenin bir oy hakki bulunmakta
olup, oy - haklarinin kullanilmasini
zorlastiran diizenlemeler yoktur.

¥ Goniillu kisi ve kuruluslar, Bagiscilar,
Kamu . Kurum ve Kuruluslari, Diger
Sivil Toplum Kuruluslari ile iyi iliskiler
tesis edilmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Kurumsal Yénetim ilkelerinde ve
STK tabi oldugu Dernekler Kanunu’'nun
tanimladigi pay sahipligi haklari STK’nin asil
Uyeleri  tarafindan
bolimde Tirkiye Kalite Dernegi; Uyelik

kullanilmaktadir.  Bu

Haklarinin  Kullaniminin  Kolaylastirilmasi,
Uyelerin Sorumluluklan ve vyiikiimliiliikleri,
Bilgi Alma ve inceleme Hakki, Genel Kurula
Katillm Hakki, Oy Hakki ile Goniillii Kisi ve
Kurulusglar, Bagisgilar, Kamu Kurum ve
Kuruluglari, Diger Sivil Toplum Kuruluglan ile
iliskiler olmak Uzere alti(6) ara baslk ve
toplam 86 farkh kriter ile degerlendirilmis ve
bu bélimden 91,86 puan almistir.
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a. Uyelik Haklarinin Kullaniminin

Kolaylastiriimasi

Uyelik iliskileri  kapsaminda  siirdiiriilen
faaliyetler; Dernek lye iliskileri, Gyelik
prosedirleri ~ (basvuru, sonuglanma ve
bildirme), Uyelerin bilgilendirilmesi, yillik
aidatin  tahsili ve takibi, genel kurul
¢ahsmalarinin yiritilmesi olarak sayilabilir.
TURKIYE KALITE DERNEGI’nin dyelik iliskileri,
Dernek calisanlarindan  Uyelik  ydneticisi
Sanem SUMER tarafindan yiiritiilmektedir.

Bu gorevlendirilen yonetici tarafindan tyelige
kabul icin benimsenen kisi ve kuruluslara
ilkeler dogrultusunda islem yapildigi, basta
Gyelerin bilgi alma ve inceleme hakki olmak
lizere Uyelik haklarinin  korunmasi ve
kullanilmasinin kolaylastiriimasinda etkin rol
oynamakta oldugu bilgisi edinilmistir.

KalDer’'in amacina olumlu katki saglamak
isteyen gercek ve tlzel kisiler = lye
olabilmektedir. Uyelik ve Uyelik islemlerine
iliskin  olarak Dernek tOztginin 7'ci
maddesinde kapsamli olarak aciklamalar
bulunmaktadir. KalDer'de Tizel lyeler, Tlzel
Kisiligi bulunmayan (yeler ve Bireysel lye
olarak Ug¢ ana lyelik kategorisi bulunmaktadir.
Bireysel Uyeler Asil, Seref, GengKal olmak
Gzere Uc¢ kategoriye ayrilmis bulunmaktadir.

KalDer lyesi olmak isteyen gercek veya tizel
kisi adaylarin (yelik basvurusunun Dernek
TuzOgl’'nde yer alan kriterler gergevesinde
uygunlugun incelenerek en kisa zamanda
yonetim kuruluna iletildigi ve Yonetim Kurulu
tarafindan en ¢ok otuz glin iginde
olumlu/olumsuz karara baglanip, sonucun
yaziyla ilgili adaya bildirilmekte oldugu
ogrenilmistir.

Uyelik haklarinin kullanimini etkileyebilecek
onemli bilgiler glincel olarak Dernegin

kurumsal internet sitesinde Uyelerin

kullanimina sunulmustur.

Gerek Yonetim Kurulu gerekse Denetim Kurulu
Uyelerinin  belirlenmesinde; gercek Kkisi
Gyelerinin fiilen cahstiklari kuruluslar ile tlzel
kisi Uyelerin mimkin oldugu olglide temsil
edilebilmeleri hususunun dikkate alindig

gozlenmistir.

Diger vyandan; Dernek TizGgli ve g

diizenlemelerin incelenmesi sonucunda
Gyelerin, diledikleri- zaman vyazili olarak
bildirmek kaydiyla Gyelikten g¢ikmalarinin
onlinde herhangi bir engel bulunmadig

belirlenmigtir.

KalDer 2010 yilindan bu yana lyelerine yonelik
olarak memnuniyet anketi yaptirmaktadir.
KalDer Uye Memnuniyet Anketi 2016 yilinda
EFQM Miikemmellik Modeli temel kavramlari
bazinda 19 Aralik 2016-6 Ocak 2017 tarihleri
arasinda tim KalDer Uyelerine gonderilmis,
Uye memnuniyet skoru 65,8 olarak
gerceklesmistir. KalDer (yelerine yonelik
Memnuniyet anketini 2010 yilindan bu yana
kamuoyu ile paylasmaktadir.

Bu alt boélimle ilgili olarak Dernegin ilkelere
¢ok iyi dizeyde uyum sagladigi kanisina
variimigtir.

b. Uyelerin Sorumluluk ve
Yiikiimlulukleri

Uyeler, KalDer'in géniilliliik esasina dayali
sosyal-toplumsal hizmet kurulusu oldugunun
bilincinde olarak STK’'nin amacina uygun
davranmaktadir. 1991 yilinda kurulan Tirkiye
Kalite Dernegi 31.12.2016 tarihi itibariyle 923
yakin tlzel kisi Gyesi 446 kisi bireysel lyelik ve
tim Uyelik kategorilerin toplaminda ise 2.182
kisi Uyesi bulunmakta olup, Uyelerin, dzellikle
amacin  gerceklesmesini  gliclestirici veya
kagcinmakla

engelleyici davraniglardan
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yikimlid  oldugunun  farkinda  olduklar
anlasiimaktadir.

Uyelerin; Dernek Tizigi’nde dizenlenen
amagclarin  gerceklesmesi ve  borglarinin
karsilanmasi igin gercek kisiler ve tiizel kisiler
icin ayri ayri belirlenen zorunlu giris 6dentileri
ve yillik aidatlari bulunmaktadir.

Bu alt bolimde KalDer’in ilkelere ¢ok iyi
diizeyde uyum sagladigi kanisina varilmistir.

c. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

KalDer, Sosyal medya hesaplar, gerek
yayinlamis oldugu faaliyet raporlari ve mali
tablolar ile gerekse internet sitesi kanaliyla
Gyelerin bilgi alma ve inceleme hakkina yeterli
derecede 6zen gostermektedir. Ayrica, kongre,
yayinlar, egitim gibi konular yaninda da cesitli
mesleki gcalismalar ve etkinlikler yapilmaktadir.

Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) Ulkemizdeki
tim oOzel kuruluslar, kamu kurum ve
kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinda
cagdas yonetimde mikemmellik anlayisinin
etkinlik kazanmasi ve yayginlastiriimasi, kalite
bilincinin yerlestirilmesi ve kaliteli ¢alismanin
ozendirilmesi, Diinya capinda kalite diizeyine
ulasiimasi, strdurilebilir rekabet guglerini
artirmalari igin uygun ortamlar yaratiimasi
konularinda gerekli teknik destek ve
koordinasyon saglamaktadir. bu amagla
Dernegin internet sitesi (www.kalder.org)
etkin olarak kullaniimaktadir.
Ancak, KalDer tarafindan bilgilendirme
politikasi olarak adlandirilabilecek ilkeler
bitinld hazirlanmamis olup, Uyelerin bilgi
alma haklarinin diizenlenecek bu politikalar
kapsaminda ayrintii  olarak  hazirlanip
actklanmasi kurumsal yonetim ilkelerine uyum

dizeyini ylkseltecektir.

Uyelerin bilgi alma ve inceleme hakkinin,
Dernek TuzUgl ve/veya Dernek Organlarindan
birinin karariyla kaldirilmasi veya

sinirlandiriimasi s6z konusu degildir.

Bilgi alma ve inceleme hakki sadece Uyeleri
degil, yararlanicilar, bagiscilar ve toplumun
tim  katmanlarini  kapsayacak  sekilde

genigletilmistir.

Dernek Yonetim Kurulu 2017 yilindan itibaren
Bagimsiz Denetim sirketine yillik olarak
denetim yaptirma karari almistir.

KalDer bu alt boélimdeki uygulamalariyla
ilkelere oldukea iyi diizeyde uyum saglamistir.

d. Genel Kurula Katilim Hakki

KalDer Genel Kurul toplantilarinin Dernek
TUzOgU’ nlin genel kurullar diizenleyen 14, 15,
16,17 ve 18. Maddelerine uygun olarak
yapildigi belirlenmistir.

Dernek TlzuUgl’'nin 14. maddesine uygun
olarak Dernek Genel Kurulu olagan olarak her
yil Nisan Ayinda toplanmaktadir. Tirkiye
Kalite Dernegi'nin 26. Olagan Genel Kurul
toplantisi 29 Nisan 2017 tarihinde istanbul’da
yapilmistir.

Genel kurul toplanti ilaninin, mevzuat ile
ongorilen usullerin yani sira, miimkin olan en
fazla sayida paydasa ulasmayi saglayacak
sekilde iletisim vasitalari ile yapiimakta oldugu
gorilmastir.

Kalder subelerinin Genel Kurullari da Genel
Merkezle paralellik gostermektedir.

Genel Kurul dokiimanlarinin incelenmesi
sonucu; Genel Kurula katilma hakki bulunan
Uyelerin  listesinin  saglikh  bir  bicimde
diizenlenerek toplanti yerinde hazir
bulunduruldugu anlasiimis olup, Gyelerin
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toplanti salonuna girmeden o6nce kimlik
bilgilerine gore alfabetik olarak hazirlanan lye
listelerinde adlarinin  karsisini  imzalayarak
genel kurula katildiklari belirlenmistir.

Dernek Tizlgi’'nin 16,3 Maddesine gore
Genel Kurul toplantisinda sadece glindemde
yer alan maddeler goristlmektedir. Ancak,
toplantiya katilan Uyelerin en az (1/10) u
tarafindan yazil olarak gorusiilmesi istenen ve
gindem maddeleri ile iliskili konularin
gindeme alinmasi zorunludur. S6z konusu
dizenleme kapsaminda ydnetim kurulu
tarafindan belirlenen gindeme Uyelerin de
madde ilave etmelerine imkan tanindig
anlasiimaktadir.
Genel kurul davetlerinde gindem
bashklarinin agik ve farkli yorumlara vyol
acmayacak sekilde ifade edildigi, gindemde
“diger”  “cesitli”  gibi  ibarelerin  yer
almamasina 6zen gosterildigi gorilmastr.

Genel kurul toplanti tutanaklari ve toplantiya
katilan  Uye listesi Uzerinde -~ yapilan
incelemeler sonucu; toplantida, yonetim ve
denetim kurulu Gyeleri, mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ile giindemde ozellik arz eden
konularda agiklamalarda bulunmak Gzere ilgili
kisilerin ~ hazir  bulundugu  anlasiimistir.
Gindem maddelerinin ayri ayri oylandigi,
oylarin sayilip toplanti bitmeden haziruna

duyuruldugu gorilmustar.

Yine toplanti tutanaklarinin incelenmesi ve
yetkililerden alinan bilgiler sonucu; toplanti
baskaninin, giindemde yer alan konularin
tarafsiz ve ayrintih bir sekilde, acgik ve
anlasilabilir bir yontemle aktarilmasina 6zen
gosterdigi, oy hakki bulunan tim Ulyelere esit
sartlar altinda diistincelerini agiklama ve soru
sorma imkani verildigi anlasiimaktadir.

Bu alt bolimle ilgili olarak ilkelere cok iyi
sekilde uyum saglandigi belirlenmistir.

e. Oy Hakki

Dernek Tuzugl’'niin 15,1 Maddesi uyarinca
KalDer Yonetim Kurulu, Genel Kurula katilma
hakkina sahip Genel Merkez ve Subeler
Uyelerin cizelgesini dizenleyerek tim 6denti
borglarinin  Ocak ayinin sonuna kadar
odenmesi icin borglu Uyelere uyarida
bulunmaktadir. Yine ayni madde kapsaminda;
borglari bulunan Gyelerin toplanti tarihi giini
dahil borglarini 6demedikleri takdirde Genel
Kurul toplantisina katilamayacagi, segme ve
secilme hakkina sahip olamayacagi hikmi
getirilmistir.

Dernek TuzUgu’'nlin 16,4 maddesinde oy
hakki; “Gercek kisiler ve tizel kisilerin
temsilcilerinin Genel Kurulda bir oy hakki olup
oylarini gercek kisi ve tiizel kisi temsilcileri
bizzat  kullanmak zorundadir” seklinde
diizenlenmistir. Ancak Dernek TiizGgu'niin
ilgili maddelerinde yer almasi gereken “hicbir
lye veya temsilcisinin Dernek ile arasindaki
bir hukuki islem veya uyusmazlik konusunda
alinmasi gereken kararlarda oy
kullanamayacagl” hikmi konusunda bir
diizenleme yapilmamistir.

Bu alt bolimde Uyelerin Dernek tizigline
uygun olarak oy hakkina sahip olduklari ve
oylarini kullandiklari gériilmis olup, yukarida
bahsi gecen konuda bir diizenleme yapilarak
Dernek TuzOgi’'ne konulmasinda vyarar
gorilmektedir.

f. Goniilli Kisi ve Kuruluglar, Bagisgilar,
Kamu Kurum ve Kuruluslan, Diger
Sivil Toplum Kuruluslari ile iliskiler

KalDer Sirekli gelisen ve 100 kisiyi asan
egitmen ve rehber danisman kadrosu ile 120
konu basliginda egitim ve galistaylarla ile tim
birey ve kuruluslarin hizmetinde olmustur.
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KalDer, misyonunu yayginlastirmak amaciyla
1992'den bu yana istanbul'un vyani sira
Ankara, izmir, Bursa ve Eskisehir'de kurdugu
subeler ile egitim faaliyetlerine ayri bir ivme
kazandirmayi basarmis, bugtine kadar sirekli
gelistirilen standartlar ¢ergevesinde 7.766
adet egitim ve calistay! toplamda 131.409 kisi
ile gerceklestirilmistir.

KalDer Universiteler ile siirdiirdiigii isbirlikleri
kapsaminda o6nemli bir yere sahip olan
Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim
Merkezi (BUYEM) Yonetim Kalitesi Gelistirme
Programi’nin dérdincisini tamamlamistir.

KalDer Tirkiye'nin 6nemli Pazar arastirma
sirketi IPSOS ile 2015 yilindan bu yana
gerceklestirdigi Turkiye Musterinin Sesi (TMS)
projesin ile sektorlerin liderleri belirlenmistir.
TMS projesi ile 6lglimlenen sektorlerde; kalite
bilincini gelistirmek, yayginlastirmayi
saglamak ve mikemmel markalar yaratmak
hedeflenmistir.

Turkiye Mdsterinin Sesi Arastirmasi, musteri
memnuniyetini sektérel bazda ve ulusal
diizeyde olgerek, pazarlarin daha rekabetgi ve
tiketici  dostu olmasini  amacglanmistir.
Musteri memnuniyetinde sektor birincilerinin
belirlendigi ¢alisma, 20 sektor ve 100’den
fazla markayr kapsamistir. TMS kapsaminda
Binek Otomobil, Akaryakit istasyonlari, LPG
Gaz, Tupli Gaz, Sigorta ve BES, Televizyon,
Beyaz Esya, Havayollari, internet Servis
Saglayicilari, Supermarketler, Hizli servis
restoranlari, GSM operatorleri, Damacana su,
Cep telefonu, Bireysel bankacilik, TV
platformu, Online alisveris, Kredi kartlari,
Hazir giyim, Teknoloji marketleri sektorleri
yer almistir.

TMS, misteri memnuniyetinin zaman igindeki
egilimlerinin izlenmesi, musteri baglilig, buna
bagh olarak karhlik ve rekabet edebilirlik
hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir.

KalDer ‘Donlisime  Liderlik’ temasiyla
dizenlenen 26. Kalite Kongresi'ni, 21-22
Kasim 2017 tarihleri arasinda  Zorlu
Performans Sanatlari Merkezi'nde

gerceklestirmistir.

Bunun yani sira Anadolu’ya yayilma politikasi
giden KalDer, Ankara’da dlzenlenen 18.
Kamu  Kalite  Sempozyumu,  izmir'de
gerceklesen 18. Mikemmelligi  Arayis
Sempozyumu, Bursa’da gerceklesen 15. Kalite
ve Basari Sempozyumu ve Eskisehir'de
dizenlenen 16. Eskisehir Kalite Soéleni ile
yurdumuzun degisik koselerine de
muikemmellik  kaltirlinl  tasimayr gorev

edinmistir.
KalDer Tuzel uyeliklerinin %17 Kamu, %79
Ozel sektér ve %4’GnG  Sivil Toplum

Kuruluslari olusturmaktadir.

Bu alt bolimde KalDer’in ilkelere st dizeyde
uyum sagladigi kanisina varilmistir.
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B. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

70.83

KAMUYLU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

Béliimiin Ozet Goriiniimii

v' internet sitesi bazi giincelleme
eksikliklerine karsin, kamuyu
aydinlatmada aktif olarak
kullanilmaktadir.

v internet sitesinde yer almasi istenen
bilgi ve belgeler kurulus tarihinden
itibaren yayimlanmakta ve kamuoyu
ile paylasilmaktadir.

v" Olusturulan KalDer Kurumsal Etik
Kurallari Dernegin internet sitesinde
yayinlanarak kamuoyu ile
paylasilmistir.  Etik Bildirim hatti
olusturulmustur.

v’ Faaliyet
gelistirilmesi gereken bazi alanlar

raporlarinin icerigi

bulunmasina karsin ilkelerle biiyik
oranda uyumludur.

v" Dernek iiyelerinin  bilgilendirilmesi
konusunda sosyal medya hesaplarini
etkin olarak kullanmaktadir.

X Dernek Yonetim Kurulu tarafindan
Bilgilendirme Politikasi olarak
adlandirilabilecek ilkeler biitiini

olusturulmamistir.

% Dernegin internet sitesinde yer alan
bilgiler ingilizce veya diger dillerde
hazirlanmamaistir.

X Dernegin internet sitesi Kurumsal
Yonetim yapisina uygun olarak
gelistirilmesi gerekmektedir.

X Faaliyet Raporlarinda gelistirilmesi
ve giderilmesi  gereken bazi

eksiklikler bulunmaktadir.

Bu bolimde KalDer, Kamuyu Aydinlatma
Esaslann ve Araglari, internet Sitesi ve
Faaliyet Raporu basliklari altinda tg¢ (3) ara
baslk ve toplam 48 farkli kriter ile
degerlendirilmis ve bu boélimden 75 puan
almistir.

a. Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve

Araglar

KalDer’'in kamuyu aydinlatmada aktif olarak
kullandigi temel araclar; Kurumsal internet
sitesi, Faaliyet Raporlari, Basin Biltenleri, her
ay vyayinlanan e-biltenler, U¢ ayda bir
yayinlanan Once Kalite Dergisi, Genel Kurul
Toplantilari, Denetleme Kurulu Raporlari ve
duyurulardir.

Bunun yani sira Dernegin sosyal medyayi
(Facebook, Twitter, Youtube, Linkedin,
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instagram) Uyelerine erisim ve paylasimda
aktif olarak kullandigi gbzlenmistir.

Ancak, Kurumsal Yonetim ilkeleri uyarinca
Dernegin bilgilendirmelerini yénetim kurulu
tarafindan hazirlanan ve dernegin kurumsal
internet sayfasinda kamuoyu ile de paylasilan
Politikasi
gerceklestirmesi  gerekirken, boéyle  bir

Bilgilendirme cercevesinde
politikanin bulunmadigi ve kamuoyu ile
paylasilmadigi gérilmektedir.

Bilgilendirme  Politikas;; kamuya hangi
bilgilerin aciklanacagini, bu aciklamalarin
hangi siklikla ve hangi yollardan yapilacagini,
yonetim kurulu UGyelerinin ve ydneticilerin
basin ile hangi siklikla gortisecegini, kamunun
bilgilendirilmesi icin hangi siklikla toplantilar
diizenlenecegini vb. icermelidir. Bilgilendirme
Politikasinin hazirlanarak internet sitesinde
kamuoyu ile paylasiimasi uygun olacaktir.

Dernegin mali tablolari ve dipnotlari mevcut

mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlari  ¢ergevesinde  hazirlanmakta,
Yonetim Kurulu’nun bagimsiz denetim sirketi
tarafindan 2017 yilindan itibaren denetletme

karari bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan KalDer
Kurumsal Etik Kurallari, Dernegin kurumsal
internet sitesinde yayinlanarak kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Dernegin finansal durumuna ve/veya faaliyet
sonuglarina olan etkisi nedeniyle Dernek
aleyhine ve/veya Dernek tarafindan onemli
tutarlarda bir davanin acilmadigi beyan edilmis
olup, bu durumun faaliyet raporlari ve genel
kurullar araciligi ile paydaslar ve kamuoyu ile
paylasildigl gérilmektedir.

Dernegin kamuyu aydinlatma esaslari ve
araclari alt basligindaki uygulamalarinin

ilkelere uyumu gelistiriimesi gereken diizeyde
bulunmustur.
b. Kurumsal internet Sitesi

Kamunun aydinlatilmasinda, KalDer'e ait
Kurumsal internet Sitesi (www.kalder.org)

aktif ve etkin bir platform olarak
kullaniimaktadir.

Dernegin internet sitesinde;  dernegin
tarihgesi, Vizyonu ve Misyonu farkli
yorumlara vyer vermeyecek sekilde acik,
anlasilir ve bilgilendirici aciklamalarla birlikte
yer almaktadir.

Dernegin Kurumsal internet sitesinde; son
durum itibariyle yonetim yapisi bilgileri,
Genel Kurul tarafindan segilen diger dernek
organlarini olusturan kisiler, Tiiziik, Gyeler ve
Uyelik bilgileri, kurumsal belgeler, yayinlar,
Dernegin tuim faaliyetleri, kurumsal Uye
bilgileri  ile faaliyetlere iliskin fotograf
galerileri yer almaktadir.

Dernegin internet sitesinde lyelik bolimiinde
detayh aciklamalara yer verildigi ve Banka
hesap numaralarinin paylasildigi gérilmustdr.

Dernegin internet sitesinde son bes vyilda
yapilan Genel Kurul toplantilarina iligkin
olarak Genel Kurul ilani, Hazirun cetvelleri,
Genel Kurul toplanti Tutanaklarina yer
verilmesi uygun olacaktir.

Dernegin Resmi internet sitesinde Dernegin
Bilanco ve Gelir tablolarini iceren finansal
bilgilere son bes vyillik olarak yer uygun
olacaktir.

Genel kurul tarafindan Yonetim Organlarina
secilen  kisilerin 6z gegmislerine  yer
verilmemesi, gelistirilmesi gereken alan
olarak gortlmektedir.
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Dernek internet sitesinde yer alan bilgilerin
ingilizce veya diger dillerde de hazirlanmasi
gerekirken baska bir dilde dizenleme
yapilmadigi belirlenmistir. Dernek sitesinde
yer alan bu bilgilerin, Turkge icerik ile uyumlu
olarak Ingilizce veya baska bir dilde de
yayimlanmasi ilkelere uyum agisindan 6énem
tasimaktadir.

Bu alt bélimde KalDer’in kurumsal yénetim
ilkelerine uyumu icin gelistirilmesi gereken
alanlar bulunmaktadir.

c. Faaliyet Raporu

KalDer Yonetim Kurulu, her faaliyet vyili
sonunda o yila ait ¢alismalari ve sonuglarini
iceren bir faaliyet raporu hazirlamaktadir.
Dernegin  kurulusundan beri hazirlanan
faaliyet raporlari elektronik ortamda Utyeler,
bagiscilar, vyararlanicilar ve kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Faaliyet Raporlarinda;

- Dernegin Amac ve Faaliyet Alanlari,

- Dernegin Yonetim Organlari,

- Dernegin Yillik Faaliyetleri,

- Finansal sonuglara iliskin bilgiler,

- Organizasyon semasi,

- Dernegin Faaliyet alanlarindan;
Ulusal Kalite Hareketi, Rehberlik
Hizmetleri, Tirkiye Mikemmellik
Odiilleri, Etkinlikler,
Subeler, Temisilcilikler ve

Egitimler,

faaliyetlerine iliskin bilgiler,
- Kurumsal ve Bireysel Destekgileri,
yer almaktadir.

Her  vyilsonu diizenlenen faaliyet
Raporunda;
- Dernek tuziglinde degisiklik

yapilmissa, degisiklikler ve gerekceler,

- Dernek ile yénetim, kamu kurum ve
kuruluslari  ve diger Sivil Toplum
Kuruluslart ile arasinda c¢ikan cikar
catismalari ve c¢ikar catismalarini 6nlemek
icin uygulanan politikalar,

- Yonetim Kurulu ve st dlzey
yoneticilerin 6zgegmislerine,

- ¢ kontrol sistemi ve bu sistemin
saghkli olarak isleyip islemedigine iliskin

bilgiler,
- Tasinmaz mallarin yonetimi,
degerlendirilmesi ve kaynaklarin kullanimi,
- Ybnetim kurulu blnyesinde
olusturulan komisyonlar ve bu

komisyonlarin gérev ve sorumluluklari,

- Finansal tablolar ve dipnotlarinin
dogrulugu ve gercege uygunluguna iliskin
yonetim kurulu veya yonetici beyani,

- Dernek aleyhine agilan ve/veya
Dernegin actigl onemli davalar ve olasi
sonuglari,

- Mevzuat hikimlerine aykiri
uygulamalar nedeni ile alinan cezalar ve
gerekgelerine iliskin aciklamalar,

- Dernek vyonetici ve calisanlarina
odenen bireysel Ucret ve saglanan
menfaatlerle  bunlarin  belirlenmesine
iliskin kriterler,

Konularina  yer verilmesi  dernegin
Kurumsal  Yonetim Uyum dizeyinin
gelistirilmesine olumlu katki saglayacaktir.

Dernek bu alt bélimdeki uygulamalarinda
gelistirilmesi ve giderilmesi gereken
eksikliklerine karsin, Faaliyet Raporlarinin
dernegin performans ve etkinliklerini
onemli Olclide  vyansittigi kanisina
variimistir.
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C.MENFAAT SAHIPLERI

8775
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MENFAAT SAHIFLERI

Boliimiin Ozet Goriiniimii
v" Menfaat sahiplerinin  haklarinin KalDer’'in menfaat sahipleri, KalDer ¢alisanlari,
kullanimini zorlagtiran veya KalDer yasal organlari, calisma komiteleri
engelleyen diizenlemeler yoktur. Uyeleri, stratejik is ortaklari, tedarikgiler,

v' (Calisanlara giivenli ve huzurlu bir
¢alisma ortami saglanmistir.
v" Aynmalik yapildigina ve haklarini

alamadiklarina dair ¢alisanlar
tarafindan bir sikayet
bulunmamaktadir.

v" KalDer'in Kurumsal Etik  Kurallan
olusturularak  kurumsal internet
sitesinden kamuoyu ile
paylasiimistir.

v" Dernek 2018 Stratejik Eylem Plami
icerisinde 2017 hedeflerini,
Raporlama doénemlerini, Egitim
Programlarini, Projelerini, Destek
Programlarini ve Finansal

standartlarini belirlemistir.

% Dernekte ¢alisan personel igin insan
Kaynaklari Politikasi olusturulmamig
olup, is tanimlari, ise alim, terfi,
odiillendirme ve disiplin kriterlerini
kapsayan  Personel YoOnetmeligi
diizenlenmemistir.

¥ Calisanlara yonelik olarak bir egitim
politikasi olusturulmamistir.

¥ Dernegin bir

bulunmamaktadir.

Tazminat Politikasi

danismanlar, Uyeler, yararlanicilar, bagiscilar
ve toplumdur.

Bu bolimde Dernek; STK'nin Menfaat
Sahiplerine iliskin Politikalari, STK'nin insan
Kaynaklari Politikasi ve Etik Kurallar basliklar
altinda Ug (3) ara baslk ve toplam 49 farkli
kriter ile degerlendirilmis ve bu bolimden
85.71 puan almistir.

iliskin  Sivil

a. Menfaat Sahiplerine

Toplum Kurulusu Politikalari
KalDer'in lGye ve gonilluleriyle dis
paydaslarina nasil ve ne tir hizmet verecegini
belirleyen Dernegin hedefi, amaci ve galisma
konulari  Dernek tiziginin 3. ve 4.
Maddelerinde yer almistir. Dernegin vizyonu
ve misyonu Yonetim Kurulu tarafindan
tanimlanarak internet sitesinden kamuoyu ile

paylasiimistir.

Dernegin, islem ve faaliyetlerinde menfaat
karsihkli
sozlesmelerle diizenlenen haklarinin koruma
altina aldigi ve bu haklarina saygili oldugu,
menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ile

sahiplerinin mevzuat ve
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dizenlenmedigi  durumlarda, iyi niyet
kurallar cercevesinde ve Dernek olanaklari
Olclisiinde, koruma gayreti icinde oldugu
izlenimi edinilmistir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ile
ilgili politikalar ve prosedirlerden

Bilgilendirme Politikasi, Sosyal Sorumluluk

Politikasi, Calisanlara  yonelik  Tazminat

Politikasi, Egitim Politikasi, insan Kaynaklari

politikasi, Bagis ve vardim  politikasi

olusturulmamistir. Dernek, sadece Etik Kurul
Yonetmeligi ve Kurumsal Etik kurallari
olusturup  Dernegin  kurumsal internet
sitesinde yayinlayarak tim paydaslarin
bilgisine sunmustur. Menfaat sahiplerinin
haklarinin korunmasina iliskin eksik olan
politika ve prosedirlerin olusturularak tim
paydaslarin bilgisine sunulmasi kurumsal
yonetim ilkelerine uyum diizeyini artiracaktir.

KalDer’in gelirleri icerisinde bulunan Giris
Aidatlari  ve Yilhk Aidatlar, faaliyetleri
sonucunda elde edilen gelirler, bagis ve
yardimlar ile iktisadi isletmeden elde edilen
gelirler Dernek amacina uygun olarak
kullaniimaktadir.

Uye seciminde ve liyelere Dernegin sagladig
olanaklardan faydalanmalarinda herhangi bir
dil, din, siyasi goris vb. gibi ayirim yapilmadigi
gozlenmistir.

Dernegin faaliyetleri ve calismalari hakkinda

Gyeler ve yararlanicilar yeterince
bilgilendirilmekte boylece daha genis kitlelere

ulasabilmektedir.

Yonetim kurulu Gyeleri ve yobneticilerin
dernegin faaliyetlerinden elde ettigi gelirleri
piyasa kosullari veya piyasa kosullari tGzerinde
gelir getirecek bicimde degerlendirmekte
oldugu gézlenmistir.

b. STK'nin insan Kaynaklari Politikasi

KalDer'in organizasyon semasina gore
olusturulan yapilanmada; Gérkem ERKUS ve
Orhan ARGON GENEL SEKRETER YARDICISI
olarak gorev yapmaktadir. Burak OLKUN
Kongre ve Etkinlik Direktorl, Tirkiye
Mikemmellik Oddlleri Sekreteri Bergin
GUN, Uyelik Yoneticisi Sanem SUMER,
Egitim Yoneticisi Sennur AKIN, BT. idari.
Hizmetler ve Satin Alma Yoneticisi Dinger
OZBERBER, Mali isler Yéneticisi Tugba
AKSOY, Kongre, Etkinlikler ve K Yoneticisi
Lale EVLIYAZADE ve Kayseri Temsilcisi Salih
YALCIN, Trakya Temsilcisi Kadir GIRAY gorev
yapmaktadir.

Her ne kadar calisan idari personel sayisi
disuk olsa da, Dernek catisi altinda gorev
yapan idari personelin gorevleri belirlenmis
olmasina karsin, kapsamli bir Insan
Kaynaklari politikasi olusturulmadigi ve
Personel Yonetmeligi bulunmadig
belirlenmistir. Bu nedenle ilgili personelin
sahip olmasi gereken yetkinlikler
konusundaki bilgileri ve ise alm, terfi,
odullendirme  ve  disiplin  kriterlerini
kapsayan Yonetmeliklerin dizenlenmesi

uygun olacaktir.

Diger taraftan c¢alisanlara  donik  bir
Ucretlendirme politikasi ve galisanlar igin bir
Tazminat Politikasinin da olusturulmasi uygun
olacaktir.

Dernegin uygulamalariyla kurumsal yonetim
ilkelerine uyum sagladigi kanisina varilmistir.

c. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Turkiye Kalite Derneginin Etik Kurallari;
Temel ilkeler, Calisanlara Karsl
Yiktmlilakler, Topluma Karsi

Yikimlalikler, Uyeler, Gonilliiler, Hizmet
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Alanlar ve isbirlikleri ile ilgili yikiimliliikleri
iceren Kurumsal Etik kurallari icermektedir.

KalDer tarafindan hazirlanan Kurumsal Etik
Kurallarin Temel ilkelerini; Seffaflik, Aciklik,
Gizlilik, Hesap Verilebilirlik,  Diristlik,
Dogruluk, Tarafsizlik, Gonulltlik. Kar amaci
gitmemek, Vizyona sahip olma ve Koruma
basliklari icermektedir.

KalDer Kurumsal Etik Kurallarinda; Toplum
yararina diisiinme, insan haklarina sayg,
Yasalara Uyma, Bagimsizhik Cikar Catismasi
Gizlilik ve Belgelerin Korunmasi konularinda

uyulacak ve uygulanacak kurallar

belirlenmistir.

KalDer’in devam eden sosyal sorumluluk proje
bilgilerine asagida yer verilmistir.

Daikin Sakura Projesi (2015 — 2018)

Projenin is Ortaklari Daikin, KOSGEB, KalDer
birlikte yiritmektedir. Universite mezunu,
girisimcilik potansiyeli olan kadinlarimizin bu
potansiyellerini ortaya cikararak gelecegin is
kadinlarini  Glke ekonomisine kazandirmak
amacini tasimaktadir. Projenin Hedefi Tlrkiye
genelinde, firsati esitligini  gbz Onlinde
bulundurarak 100 (iniversite mezunu kadina
girisimcilik konusunda bilgi, beceri ve arzu
kazandirma,100 kadin girisimciyi, 5 yil boyunca
destekleyerek kendi ayaklari izerinde duracak
bir is yeri sahibi yapma Bu alanda tlkemizde
rol  model olunmasini tesvik etmeyi
icermektedir.

Gastronomi isletmeleri Belgelendirme Projesi
(2017 - 2018)

Projenin is Ortaklari Gastronomi Turizm
Dernegi (GTD) ve KalDer birlikte
ylritmektedir.

Projenin Amaci Turkiye'nin kalkinmasinda ve
ekonominin canlandirmasinda énemli bir yeri
olan turizm sektori de dahil gastronomi
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin kalite
standartlarinin ylkseltiimesine katkida
bulunmak; bu konuda farkindaligin ve biling

dizeyinin  artinlmasini  saglamak olarak
belirlenmistir.
KalDer tarafindan gerceklestirilen kurumsal

sosyal  sorumluluk  projeleri  devamlhilk
gostermektedir.

Bu baslik altinda KalDer’nin Kurumsal Yonetim

ilkelerine  uyum  diizeyi iyi seviyede
degerlendirilmistir.
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D. YONETIM KURULU

YONETIM KURULU

Boliimiin Ozet Goriiniimii

v" Dernegin vizyon ve misyonu Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenerek
kamuoyu ile paylasiimistir.

¥" Yonetim Kurulu tarafindan Stratejik
hedefler belirlenerek faaliyetler
tanimlanmistir.

v" Yonetim kurulu iiye sayisi, kurulun
verimli ve yapici ¢alismalar yapmasi
icin yeterlidir.

v" Yoénetim Kurulunda 2 kadin iiye
gorev yapmaktadir.

v" Yoénetim kurulu tyeleri ile Dernek

borg/kredi iligkisi

bulunmamaktadir.

arasinda

v" Dernek Yoénetim Kurulu tiizigiintin
gerektirdigi komiteler, komisyonlar
ve ¢alisma gruplari olusturmustur.

v' Dernegin i¢ Denetim faaliyetleri
Denetleme Kurulu araciligiyla yerine
getirilmektedir.

v Yonetim kurulu iiyeleri ve yoneticiler
STK’nin, edinilen aidat ve bagislari
amacina uygun, maksimum fayda
elde edilebilecek sekilde, STK'nin
mal varhiginin gereksiz olarak
azalmasina neden olmaksizin ve
herhangi bir slipheye yer
vermeksizin degerlendirmektedir.

¥’ /% Yénetim Kurulunda her iiyenin bir
Oy hakki
diizenlemenin

olduguna dair bir

yapilarak Dernek
Tuziiglinde veya i¢ diizenlemelerde yer
almasi uygun olacaktir.

Bu bolimde Dernek, Yénetim Kurulunun
islevi, Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari,
Yénetim Kurulunun Yapisi, Yénetim Kurulu
Toplantilarinin ~ Sekli, Yénetim  Kurulu
Biinyesinde  Olusturulan  Komiteler ve
Yénetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar basliklar
cercevesinde alti (6) ara baslk ve toplam 119
farkh  kriter ile degerlendiriimis ve bu
bélimden 88,23 puan almistir.

a. Yonetim Kurulunun islevi

Yonetim Kurulu, Dernegin Stratejik Hedeflerini
18-19 Subat 2017 tarihlerinde yapilan Arama
Konferansi ve strateji ¢calistayl sonucunda 2030
vizyonu’'nu “Ulkemizde surdirilebilir is ve
yasam kalitesine yon gosteren, donlsime
liderlik eden bir sivil toplum kurulusu olmak”
olarak belirlemistir.

ilke ve degerlerini ise 4 maddede birlestirerek;
insana, Topluma ve Dogaya Saygi, Giivenilir
Olmak, Yenilikgilik ve Sirekli lyilestirme,
Gonilliluk  olarak  belirlemistir.  Dernek
Yonetim Kurulu stratejik planin uygulama
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strecini ve derecesini

izlemektedir.

gerceklesme

Yonetim kurulu, Dernegin amacini, {yeler,
yararlanicilar, gondlliler, bagiscilar, kurum
personeli, medya ve kamuoyunu da igine
alacak sekilde cesitli paydaslar icin acik,
bilgilendirici ve motive edici sekilde sunmustur.

Yonetim Kurulu Dernegin toplumda tanitimini
bagiscilar,
yararlanicilar ve diger paydaslar arasinda

yapabilmek icin tyeler,

saghkli bir iletisim saglamistir.

Dernegin faaliyetlerini yayginlastirmak igin
Dernek biinyesinde bircok "Calisma Grubu" ve
komite faaliyetini sirdirmektedir. Gonullu
katilimcilik esasina dayali olarak tyelerin aktif
katilimi ile faaliyetlerini sirdidren bu calisma
gruplari ile bircok calisma vyiritilmekte,
projeler gerceklestiriimekte ve 6nemli katkilar
saglanmaktadir. Dernegin tanitim boéliminde
bu calisma gruplari ve komitelere bilgiye yer
verilmistir.

Yonetim  kurulu, STK'min  karsi  karsiya
kalabilecegi ~ risklerin  etkilerini en aza
indirebilecek bir risk yonetim ve i¢ kontrol
mekanizmasini olusturup etkin galismasini
saglamasi uygun olacaktir.

Dernek bu alt bolimle ilgili olarak kurumsal
yonetim ilkelerine iyi dlzeyde uyum
saglamistir.

b. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Dernegin, yonetim organlari, olusumu,
cahsma ilkeleri, yetki, gérev ve sorumluluklari
Dernek TizGgl’'nin 19,20,21 maddelerinde

net ve ayrintili bir sekilde tanimlanmustir.

Yonetim Kurulu calismalarinin yer aldigi bu
maddeler kapsaminda Yonetim Kurulu’nun
Gorev ve Yetkileri, Yonetim Kurulu’nun

olusumu ve Yonetim Kurulu’'nun Toplanti
Usulli ve calisma ilkeleri ayri ayri diizenlenmis
olup, Yonetim Kurulu'nun ¢alisma ilkeleri,
Dernegin vyetkili icra organi olan Ydnetim
Kurulu'nun dyeler arasindan segimi ile
Baskanlik gorev ve siresine iligskin kriterler ile
temsil ve ilzam vyetkileri acik olarak
belirlenmistir.

Yonetim Kurulunun calisma ilkeleri
béliminde; Kurulun toplanti sayisi, goriisme
yeter sayisi, karar yeter sayisi, toplanti sikhgi,
hususlari

toplantinin  nasil - yapilacagl,

dizenlenmis bulunmaktadir.

Ancak her tiyenin bir oy hakki olduguna dair
bir dizenlemenin yer almadigi tespit
edilmistir.

Yonetim kurulu genel kurul toplantilarinin
mevzuata ve Dernek tlzlgine uygun olarak
yapilmasini saglamis ve genel kurul kararlarini
yerine getirmektedir.

Yonetim kurulu Gyeleri gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken yoneticiler ile
surekli ve etkin isbirligi yapmakta oldugu
gozlenmis, gerekli durumlarda yoneticilerin
yonetim toplantilarina katilimlarinin saglandigi
bilgisi edinilmistir.

Yonetim Kurulu STK ve calisanlari icin etik
kurallari belirlemis ve STK’'nin etik kurallarinin
tim  kurum  c¢alisanlari  tarafindan da
uygulanmasini  saglayici  tedbirler alindig

gozlenmistir.

Yonetim kurulu STK organizasyon yapisinin
glinlin kosullarina cevap vermesini teminen
gerekli 6nlemleri almakta oldugu goézlenmistir.

Yonetim Kurulu Dernek’te hesap verebilirligin
tlzel raporlama esasli gbrev yapan bagimsiz dis
denetim

kurulusu ile glclendirilmesi

konusunda karar almistir.
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Yonetim kuruluna bilgi akisini engelleyici
hareketlerde bulunan kurum calisanlarina
uygulanacak vyaptirimlar belirlenerek buna
iliskin esaslara STK’nin i¢c diizenlemelerinde yer
verilmesi uygun olacaktir.

Dernek bu alt boélimde kurumsal ydnetim
ilkelerine iyi diizeyde uyum saglamistir.

c. YOnetim Kurulunun Yapisi

Dernek TizlUgl’'nin 19. maddesi uyarinca;
Dernegin yetkili yonetim organi olan Yonetim
Kurulu, Genel Kurul tarafindan, asil ve yedek
Gyeleri ayri ayri olmak Uzere (2) yillik siire igin
gizli oyla secilmis (11) asil ve (11) yedek tGyeden
olusmaktadir.

Yonetim Kurulu baskanhg! en fazla Ust lste (¢
doénem, Yonetim Kurulu Asil Gyeligi ise Ust Uste
en fazla dort dénem yapilabilmektedir.

Adaylarin belirlenmesinde KalDer gercek  Kkisi
Uyelerinin fiilen calistiklari kuruluslar ile tizel
kisi Gyelerin mimkiin oldugu olcide temisil
edebilmelerinin gozetildigi gorilmustdr.

Yonetim kurulu dyelerinin prensip olarak
amaglarini gerceklestirmesine
katkida bulunabilecek, yiksek bilgi ve beceri

Dernegin

diizeyine sahip, nitelikli, toplumda sayginligi ve

taninirhg olan kisilerden olusmasi

saglanmistir.

Kurumsal Yonetim ilkelerinde istenen asgari
Uye sayisi kosulu saglanmis olup, yonetim
kurulu UGyelerinin verimli ve yapici ¢alismalar
yapmalari ve komitelerin olusumu ve
¢ahsmalarini  etkin bir sekilde organize
etmeleri bakimindan vyeterli durumdadir.
Yonetim kurulunda kadin (ye bulunmasi
olumlu degerlendirilirken sadece 2 kadin asil
Uye bulunmasi kurumsal yonetim ilkelerine
uyum agisindan yetersiz olarak gérilmuistir.

Yonetim  Kurulu Baskanhgi ve Genel
sekreterlik gorevleri farkh kisilerce Ustlenilmis
olup, yonetim ve icrai organlarin ayrilmasi ve
karar alma vyetkisinin bu organlar arasinda

paylasiimasi saglanmistir.

Affa ugramis olsalar dahi agir hapis veya bes
yildan fazla hapis yahut zimmet, nitelikli
zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, inanci kétiiye kullanma, dolanl iflas
gibi ylz kizartici suglar ile istimal ve istihlak
kagakgihg disinda kalan kagakgilik suglari; resmi
ihale ve alim satimlarina fesat karistirma veya
devlet sirlarini agiga vurma, vergi kacakgihg
veya vergi kagakgiligina tesebbiis ya da istirak
suglarindan dolayr  hiikiim giymis kisilerin
yonetim kurulu (yesi olmamasina dikkat
edildigi 6grenilmistir.

Dernek bu alt bolimde kurumsal yodnetim
ilkelerine iyi diizeyde uyum saglamistir.

d. Yonetim Kurulunun Toplanti Sekli

Yonetim Kurulunun olusturulmasina iliskin
Dernek thziginin 19 maddesine gore
Yonetim Kurulu Genel Kurullarda iki yillik
¢alisma donemi icin secilen 11 asil ve 11 yedek
Uyeden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu secimini izleyen yedi giin
icinde dizenleyecegi ilk toplantisinda bir
Bagkan, iki Baskan Yardimcisi, bir Sayman
secerek gorev bolimu yapmaktadir.

Dernek TizUgl’'nin 20 Maddesine gore
Yonetim Kurulunun calisma ilkeleri belirlenmis
olup, bu ilkelere gore Yonetim Kurulu, yilda en
az alti kez olagan olarak toplanmakta ve
gereginde olaganlsti toplanti yapmaktadir.
Yonetim Kurulu’nun toplanti yeter sayisi (6) ve
karar  yeter  sayisi katilanlarin ~ salt

¢ogunlugudur.
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Mevcut Yonetim Kurulu dizenli olarak, iki
haftada bir Cumartesi glinleri, en az yarim giin
olmak Uzere toplanmis, 2016 Ocak-Mayis
aylarinda 5 toplant, 2016 Haziran-Aralik
aylarinda, iki bayram tatili ve beklenmedik
olaylar iceren sireler disinda, 12 Y&netim
Kurulu toplantisi yapilmigtir. 2017 Yilinin Ocak-
Aralik doneminde Yonetim Kurulu 17 adet
toplanti gergeklestirmistir. Yonetim kurulu
toplanti sayilari ve katilimlari olumlu olarak
degerlendirilmistir.

Yonetim kurulu Gyelerine toplantilarda agirlikl
oy hakki taninmamakta, yonetim kurulu
toplanti ve karar nisabi STK tiziigiinde yer
almaktadir. Ancak, Yonetim Kurulu
toplantilarinda her ({yenin bir oy hakki
bulunduguna dair bir dizenlemeye vyer

verilmemistir.

Genel Sekreterin yonetim kurulu (yesi
olmasinin 6nline gececek bir diizenlemenin
tlzlk veya i¢ diizenlemelerde yapilmasi uygun
olacaktir.

Yonetim  kurulu  toplantilant ile ilgili
dokimanlarin dizenli bir sekilde tutulmasi
amaclyla ve tiim yonetim kurulu Uyelerine
hizmet vermek (lizere yoOnetim kurulu
sekreterya
olusturulmustur. Bu sekreterya gorevi Genel

baskanina bagl bir
Sekreter tarafindan yerine getirilmektedir.

Dernek bu alt bolimle ilgili olarak Kurumsal
Yonetim ilkelerine iyi diizeyde uyum

saglamistir.
e. Yonetim Kurulu Biinyesinde
Olusturulan Komiteler
Yonetim kurulunun gorev ve

sorumluluklarinin saglikh bir bicimde yerine
getirilmesi icin Dernek tiziigiinde bulunan
calisma gruplari ve komiteler belirlenmistir.

Denetleme Kurulu

KalDer denetim agisindan Denetleme Kurulu
aracihgi ile Dernek i¢i denetim gorevini yerine
getirmektedir. Denetleme Kurulu KalDer
yonetimi tarafindan gerceklestirilen
faaliyetleri i¢ kontrol sisteminin butlnliglni
g6z 6nldnde bulundurarak islevlerin etkinligi
ve verimliligi, mali raporlama sisteminin
glvenilirligi, yasa ya da diizenlemelere
uygunluk acisindan degerlendirerek Genel
Kuruluna

Kurula ve Yonetim

raporlanmaktadir.

Denetleme  kurul Gyeleri. Genel kurul
tarafindan iki yillik gorev icin ¢ asil ve (g
yedek - Uyeden olusmaktadir. Denetleme
kurulu ilk toplantisinda bir baskan segmekte
ve karar yeter sayisi iki olarak belirlenmistir.

Etik Kurulu

Etik Kurulu, 3 asil ve 3 yedek lye olmak lizere,
KalDer asil Uyeleri arasindan Genel Kurul
tarafindan gizli oyla iki yil sireyle
secilmektedir. Etik Kurulu; Dernek Gyelerinin
uymakla yukimli oldugu Etik Kurallan
belirlemek ve bu Etik Kurallara aykiri
davraniglarda bulunan {yelerin durumunu
inceleyerek  Yonetim  Kuruluna  goris
bildirmekle goérevli ve yetkilidir. Etik Kurul ilk
toplantisinda bir baskan ve bir sozci

se¢mektedir.

Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Etik Kurul
(ortak hikmiine gore dernek tizigl madde
24) gore Ozlrsiz olarak Ust Uste li¢ toplantiya
katilmayan veya c¢alisma donemi igerisinde
dizenlenen toplantilarin  yarisindan  bir
fazlasina katilmadiklar takdirde yoOnetim
kurulu karari ile kurullardaki gérevlerine son
verilmektedir. Bu dizenleme olumlu olarak
degerlendirilmistir.
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Danisma Komitesi

Danisma Komitesi, dernegin en Ust danisma
organidir. Danisma  Komitesi, dernegin
misyon, vizyon ve stratejileri ile yeni fikirlere
platform olusturma ortak akil arama
gereksinimleri  dogrultusunda  yapilacak
¢alismalar icin yonetim kurulunun danisacagi
gorls ve tavsiyelerini alacagl en Ust kuruldur
ayrica KalDer kurumsal hafizasinin kaynagidir.

Danisma komitesi Uyeleri; KalDer'in Seref
Uyeleri, KalDer Yénetim Kurulu tarafindan
belirlenecek kanaat Onderleri, is diinyasi
yoneticilerinden  olusmaktadir.  Danisma
Komitesine dernek tlzaglnin 26/6
maddesinde  yer  verilmistir.  Danisma
komitesinin  olusturularak  Kamuoyu ile
paylasilmasi uygun olacaktir.

Bu alt boélumle ilgili olarak KalDer Yonetim
Kurulu STK'nin kurumsal yonetim ilkelerine
uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme
¢alismalarinda  bulunmak ve  yOnetim
kuruluna o©neriler sunmak Uzere kurumsal
yonetim  komitesi  olusturmasi  uygun
olacaktir.

Bu alt bolimle ilgili olarak Dernegin SPK’'nin
Kurumsal Yonetim ilkelerine iyi diizeyde
uyum sagladigi kanisina varilmistir.

f. Yonetim Kurulu Uyeleri, Yoneticiler
ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar

Yonetim Kurulu Gyelerine 6denen Ucret ve
herhangi bir ad altinda saglanan nakdi veya
ayni menfaat bulunmamaktadir.

Dernegin herhangi bir yonetim kurulu Gyesi
veya yoOneticisine bor¢ verip  kredi
kullandirmadigi ve kaynaklarin amacinin
disinda kullanilmamasi i¢in gerekli 6zeni
gosterdigi bilgisi edinilmistir.

Ayni sekilde; dernegin herhangi bir yonetim
kurulu Uyesine ve yoneticileri lehine kefalet
gibi teminatlar vermedigi belirlenmistir.

Yoneticilerin; Dernegin faaliyetlerini ve islerini
misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve
politikalar ¢ercevesinde yirittikleri, Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan  Stratejik
Hedefler dogrultusunda hareket ettikleri
kanaatine varilmistir.

Yoneticiler ve calisanlara donik olarak bir
Ucretlendirme Politikasi bulunmamaktadir.

Calisanlara doniik olarak bir Ucretlendirme
politikasi olusturarak, Ucretlendirme
esaslarini iceren bu politikanin Kurumsal
internet sitesinden kamuoyu ile paylasiimasi
uygun olacaktir. Ayrica, yonetici ve ¢alisanlara
odenen (cretler ile saglanan diger tim
menfaatlerin toplu olarak yillik faaliyet raporu
vasitasiyla kamuya duyurulmasi kurumsal

yonetim ilkelerine uyumu ileriye tasiyacaktir.

Bu alt boliimle ilgili olarak Dernegin ilkelere
iyi dlizeyde uyum sagladigi gorilmdistiir.
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4. KOBIRATE ULUSLARARASI KREDiI DERECELENDIRME VE KURUMSAL YONETIM
HIZMETLERI A. S. KURUMSAL YONETiIM UYUM DERECELENDIRME NOTLARI VE

TANIMLARI

NOT

TANIMLARI

9-10

STK Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yonetim ilkelerine biyiik 6lgiide uyum
saglamistir. ic kontrol sistemleri olusturulmus ve
calismaktadir. STK icin olusabilecek tiim riskler tespit
edilmis ve aktif sekilde kontrol edilmektedir. Uyelerin
haklari  adil sekilde gozetilmektedir. Kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri Ust dizeydedir.
Menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde
gozetilmektedir. Yonetim kurulu yapisi ve c¢alisma
kosullari kurumsal yonetim ilkelerine tam uyumludur

7-8,9

STK Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerine énemli oélglide uyum
saglamistir. I¢ kontrol sistemleri olusturulmus az
sayida iyilestirilmeye gerek olsa da calismaktadir. STK
icin olusabilecek riskler onemli olcide tespit edilmis
kontrol edilebilmektedir. Uyelerin haklari adil sekilde
gozetilmektedir. = Kamuyu aydinlatma  seffaflik
faaliyetleri Ust diuzeydedir. Menfaat sahiplerinin
haklari  adil ~sekilde gozetilmektedir. Yonetim
kurulunun vyapisi ve c¢alisma kosullari kurumsal
yonetim ilkeleri ile uyumludur. Blylk riskler teskil
etmese de kurumsal vyonetim ilkelerine uyum
konusunda bazi iyilestirmelere gereksinim vardir

6-6,9

STK Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerine orta diizeyde uyum
saglamistir. i¢ kontrol sistemleri orta diizeyde
olusturulmus ve c¢alismakta fakat iyilestirme
gereksinimi vardir. STK icin olusabilecek riskler tespit
edilmis kontrol edilebilmektedir. Uyelerin haklari
gozetilmekle beraber iyilestirmeye ihtiyaci vardir.
Kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri
gozetilmekle beraber iyilestirmeye ihtiyaci vardir.
Menfaat sahiplerinin haklari gozetilmekle beraber
iyilestirmeye ihtiyaci vardir. Yonetim kurulu yapisi ve
calisma kosullarinda bazi iyilestirme gereksinimi
vardir.
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4-5,9

STK, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerine asgari diizeyde uyum
saglamistir. ic kontrol sistemleri asgari diizeyde
olusturulmus tam ve etkin degildir. STK igin
olusabilecek riskler tam tespit edilememis, heniz
kontrol altina alinamamistir. Uyelerin haklari, Kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, Menfaat sahiplerinin haklari,
Yonetim kurulunun yapisi ve c¢alisma kosullarinda,
Kurumsal yonetim ilkelerine goére 6nemli diizeyde
iyilestirmelere gereksinim vardir.

<4

STK, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglayamamustir. i¢
Kontrol  sistemlerini  olusturamamis  STK icin
olusabilecek riskler tespit edilememis ve bu riskler
yonetilememektedir. STK kurumsal yonetim ilkelerine
her kademede duyarli degildir. Uyelerin, haklari,
kamuyu aydinlatma ve seffaflik, Menfaat sahiplerinin
haklari ve yonetim kurulunun yapisi ve c¢alisma
kosullari 6nemli derecede zaaflar icermektedir.
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