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Derecelendirme Sonucul ve Ozeti
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YONETICI OZETI

Asya Katihm Bankasi A.S.’nin (Bank Asya), Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyumunun
derecelendirilmesine iliskin bu rapor, banka nezdinde yapilan ayrintili
incelemelerimizde elde edilen sonuglardan vyararlanilarak  hazirlanmistir.
Derecelendirme metodolojimizin (Bkz. sayfa 5) temelini, Sermaye Piyasasi Kurulu
“Kurumsal Yénetim Ilkeleri” olusturmaktadir.

Bank Asya, Sirketimizce yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme calismasinin
sonucunda 7,56 notu ile derecelendirilmistir. Calismanin ayrintilari, bu raporun
devam eden bdlimlerinde aciklanmaktadir. Bank Asya’nin, kurumsal yoénetim
risklerini belirleme ve bu riskleri yonetme yolunda 6nemli adimlar atmis oldugu;
buna karsilik, Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yénetim Ilkeleri“ne tam uyum
yolunda, halen belirli konularda bazi iyilestirmelere gerek oldugu tespit edilmistir.

Pay Sahipleri basligi altinda 7,02 alan Bank Asya’nin Turkiye ortalamalarinin
lizerinde bir gayret icinde oldugu goérilmektedir. Pay sahipleriyle iligskilerden sorumlu
bir birim kurulmus ve isletiimektedir. Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme haklari
yeterli dizeyde saglanmaktadir. Genel kurullarin hazirlanmasi, gergeklestirilmesi,
sonuglarinin duyurulmasi slregleri tatmin edicidir. Bununla birlikte yénetim kuruluna
aday gosterme imtiyazinin varlidi; banka ana sozlesmesinde azinlik haklar
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konusunda, halka acik anonim sirketler icin 6ngdrilen oranin (%5) aynen
benimsenmesiyle yetinilmis olmasi, genel kurula hazirlik sirasinda pay sahiplerinin
bilgilendirilmesinde bazi eksiklikler gibi iyilestirmeye acik alanlar mevcuttur.

Bank Asya, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik bashdl altinda 7,33 almistir. Bu
baslikta banka oldukca iyi durumdadir. Internet sitesinin kullanimi rahat ve erisimi
kolaydir; faaliyet raporlari da oldukca kapsamlidir. Buna karsilik, gerek internet
sitesinde gerekse de faaliyet raporlarinda halen bazi eksiklikler gézlenmektedir.
IMKB, SPK ve BDDK bildirimleri mevzuata uygun sekilde gerceklestiriimektedir. Nihai
hakim pay sahiplerinin kamuya aciklanmasi konusunda iyilestirmeler gerekmektedir.

Bank Asyanin 9,15 aldigi Menfaat Sahipleri basliji, bankanin kurumsal yonetim
uygulamalari baglaminda en iyi durumda bulundugu konulari kapsamaktadir. Menfaat
sahipleriyle iligkiler son derece olumludur; haklarinin ihlal edildigine iliskin kayda
deder hicbir olay goézlenmemistir. Bankanin insan kaynaklar politikasi da insan
kaynaklari yénetiminin bitin boyutlarini icerecek denli kapsamlidir ve uygulamalar
da buna kosuttur. Kredi mdusterileri ve mevduat sahiplerinin bankanin Grin ve
hizmetlerine iliskin taleplerinin karsilanma dizeyi de memnuniyet vericidir. Bankanin,
kamu idareleri ile iliskileri ve sivil toplum kuruluslarinin aktivitelerine katilm dizeyi
de oldukga iyidir.

Yonetim Kurulu baslidindan 7.45 alan Bank Asya’nin ozellikle “Yonetim Kurulunun
Olusumu ve Secimi” ile “Yonetim Kuruluna Sadlanan Mali Haklar” alt basliklarinda
iyilestirmeler saglamasi gerektigi, diger bolumlerde oldukga iyi durumda bulundugu
gortlmektedir. Yonetim Kurulu; bankanin gereksindigi batlin gorevleri yerine
getirmektedir. Bununla birlikte, Uye adaylarinda aranacak olan 0&zellikler, ana
sbzlesmede yer almamaktadir. Bankada etkin bir risk ydénetim ve i¢ kontrol
mekanizmasi kurulmus ve islemektedir. Ydnetim kurulu blnyesinde kurulmasi
gereken komitelerin en o6nemlileri kurulmus durumdadir. Ne var ki kurulda ve
dolayisiyla komitelerde badimsiz lUye bulunmamaktadir. Denetim komitesinin
calismalari ve etkinlik dizeyi oldukga iyidir. Buna karsilik, Kurumsal Yo&netim
Komitesi'nin galismalarinda bazi eksiklikler vardir. Yoneticiler, gerekli yetki ve
nitelikleri haizdir.

CEKINCELER
Bu Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri baz
alinarak, hem Asya Katilim Bankasi A.S. isbirligiyle saglanan ve hem de Asya Katilim Bankasi A.S.'nin
kamunun kullanimina agik olarak yayinladigi bilgilere dayanilarak Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi
Derecelendirme A.S. tarafindan hazirlanmistir.

Bu rapor Saha A.S. analistleri tarafindan eldeki bilgi ve verilerin iyi niyet, bilgi birikimi ve deneyim ile
c6zimlenmesinden sonra ortaya gikmis olup, kurumlarin hissedar haklarina verdikleri 6nemin, kamuyu
aydinlatma faaliyetlerinin, menfaat sahipleri ile iliskilerinin ve ydnetim kurullarinin genel kredibilitesi
hakkinda bir géristir. Derecelendirme notu ise, derecelendirilen sirketin menkul kiymetleri igin asla
bir al/sat Onerisi olamayacadi gibi, belli bir yatirnmci icin o yatirim aracinin uygun olup olmadigi
hakkinda bir yorum da dedildir. Bu sonuglar esas alinarak dogrudan veya dolayl olarak ugranabilecek
her turld maddi/manevi zararlardan ve masraflardan Saha A.S. sorumlu tutulamaz. Bu yorumlarin
lglncl sahislara yanlis veya eksik aksettiriimesinden veya her ne sekilde olursa olsun dodacak
ihtilaflar da Saha A.S. analistlerinin sorumlulugu altinda degildir.

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. badimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve analitik
dogruluk ilkeleriyle hareket eder ve davranis kurallari olarak I0SCO (Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Komisyonu)'nun kurallarini aynen benimsemis ve web sitesinde yayinlamistir (www.saharating.com).

© 2006, Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. Butln haklar sakhdir. Bu Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme raporunda sunulan bilgilerin, Saha A.S.’'nin ve Asya Katilim Bankasi A.S.'nin
izni olmaksizin yazili veya elektronik ortamda basilmasi, cogaltilmasi ve dagitilmasi yasaktir.




Derecelendirme; Metodplpjisi

Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin
kurumsal yo6netim derecelendirme
metodolojisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu’'nun Temmuz 2003 tarihinde
vayinladigi ve daha sonra Subat 2005
tarihinde revize ettigi “Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri”ni baz alir.

Bu ilkeler, Dunya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
bu iki o6rgutin 6zel sektor
temsilcilerinin ~ katihmi  ile  birlikte
olusturdugu Global Kurumsal Y6netim
Forumu (GCGF) 6ncl ¢alismalari temel
alinarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kurulan komiteye Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nin  ve Tirkiye
Kurumsal Yénetim Forumu’nun
uzmanlari ve temsilcileri dahil edilerek,
bir cok akademisyen, 0&zel sektér
temsilcisi, kamu kuruluslan ile cesitli
meslek oérgultlerinin gériis ve o&nerileri
dikkate alindiktan sonra ulke
kosullarina goére uyarlanmistir.

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde yer
alan ana prensipler “uygula,
uygulamiyorsan acikla” prensipleridir.
Ancak bu prensiplerin bazilari tavsiye
niteligindedir ve uygulanip
uygulanmamasi istege baghdir. Ancak,
bu 1Ilkelerde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmadigina;
uygulanmadi ise buna iliskin gerekgeli
aciklamaya, bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen
¢glkar catismalarina ve gelecekte
sirketin  y6netim uygulamalarinda
Ilkelerde yer alan prensipler
cercevesinde bir dedisiklik yapma
planinin  olup olmadigina iliskin
aciklamaya, vyillik faaliyet raporunda
yer verilmesi ve ayrica kamuya
aciklanmasi gerekmektedir.

Ilkeler; pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat
sahipleri, yonetim kurulu olmak lzere
dort ana bélimden olugsmaktadir.

Bu Ilkeler baz alinarak SAHA Kurumsal
Ydnetim Derecelendirme metodolojisi
400'den fazla alt kriter belirlemistir.
Her bir kriter, derecelendirme
surecinde, sirket yoneticileri tarafindan
saglanan ve kamunun kullanimina acik
sirket bilgileri kullanilarak
degerlendirilir. Bu kriterlerin bazilari
basit bir Evet/Hayir yanitiyla
skorlanabildigi  gibi, bazilari daha
ayrintih agiklamalari gerektirir.

Derecelendirme notlari 1 (en zayif) ila
10 (en gugll) arasinda verilir.  En
yuksek (10) dereceyi elde edebilmek
icin sirketlerin SPK Kurumsal Yénetim
Ilkeleri'ne tam uyum gdstermis olmasi
gerekir (notlarin daha ayrnntili bir
aciklamasi icin  bu raporun son
bélimine bakiniz).

Toplam derecelendirme notunu
belirlemede her bir ana bélim icin SPK
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne paralel
olarak asadidaki agirliklar kullanilir:

Pay Sahipleri: %25

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %35
Menfaat Sahipleri: %15

Yénetim Kurulu: %25

Metodolojimizde her bir ana bélimin
alt bashklarina adirlik tahsis edilip
degerlendirme yapildiktan sonra nihai
“toplam” derecelendirme notuna
ulasithr.  Bunun igin, her bir bdlime
verilen not belirlenmek suretiyle ilan
edilerek “ilkeler"e uyum dizeyi
ayrintih olarak tespit edilmis olur.



Sirket Hakkinda

Asya Katilhm Bankasi A.S.

YONETIM KURULU BASKANI
Tahsin TEKOGLU
GENEL MUDUR

BANK ASYA Unal KABACA
Klglksu Caddesi Yatirimci iliskilveri Miidiiri
Akgakoca Sokak, No: 6, Umraniye A. Rifat CAGLAYAN
34768 Istanbul Tel: (0216) 633 5960
www.bankasya.com.tr rifat@bankasya.com.tr

Asya Katilim Bankasi A.S. Turkiye'nin altinci 6zel finans kurumu olarak 24.10.1996
tarihinde faaliyetlerine baslamis ve 20.12.2005 tarihinde "Asya Finans Kurumu
Anonim Sirketi" olan sirket unvani "Asya Katihm Bankasi Anonim Sirketi" olarak
degistirilmistir. 2006 Mayis ayi icerisinde gerceklesen halka arz ile birlikte bankanin
6denmis sermayesi 60 Milyon YTL artirilarak 300 Milyon YTL olmustur. Yoénetim
kurulunun 18.1.2008 tarihli 1063 no’lu karari ile sermayenin; 300 Milyon YTL'si
bedelli, 300 Milyon YTL'si i¢ kaynaklardan karsilanmak suretiyle 600 Milyon YTL
artinlarak 900 Milyon YTL'ye ylkseltimesine ve i¢c kaynaklardan karsilanacak
sermayeye tekablil eden hisse senetlerinin mevcut ortaklara bedelsiz olarak
verilmesine karar verilmistir.

“ASYAB” kodu ile 2006 yilindan itibaren IMKB Ulusal Pazari’nda islem gérmeye
baslayan bankanin tabana yayilmis yerli sermayeye dayanan ¢ok ortakl bir yapisi
vardir (halka acik kisim haric, 246 ortak). Bank Asya, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi'nda IMKB Ulusal 100 (XU100), IMKB Ulusal 50 (XU050), IMKB Ulusal 30
(XU030), IMKB Ulusal Mali (XUMAL) ve IMKB Banka (XBANK) endekslerine dabhil
bulunmaktadir. Banka ayni zamanda “ASYKY” kodu altinda The Bank of New York
acenteligi ile mevcut hisse senetleri karsiliginda gikartilabilecek olan Birinci Derece
Amerikan Depo Sertifikasi (Level 1 ADR) programi da olusturmustur. Buna gére 1
ADR, 2 lot ASYAB hissesi olarak donusturtlecektir.

31.3.2008 tarihi itibariyle bankanin baslica ortaklik yapisi sdyledir:

Bankanin Sermaye Yapisi

Adi Soyadi/Ticaret Unvani Pay Tutan (YTL) Pay Yiizdesi
Ortadodu Tekstil Tic. San. A.S. 13.665.000 % 4,56
BJ Tekstil Tic. San. A.S. 10.115.000 % 3,37
Osman Can Pehlivan 9.692.000 % 3,23
Birim Birlesik Ins. Miim. San. Ve Tic. A.S. 7.710.000 % 2,57
Forum ins. Dekor. Turz. San. ve Tic. A.S. 7.436.800 % 2,48
Diger Ortaklar 120.036.995 % 40,01
IMKB’de islemde olan 131.344.205 % 43,78
Toplam 300.000.000 % 100,00




Bankanin pay dagilimi 2007 yili sonu itibariyle asagidaki sekilde olusmustur:

Paylarin Dagilimi

Grup Pay Tutan (YTL) Pay Yiizdesi
A Grubu (imtiyazh) 120.000.000 % 40,00

B Grubu (IMKB’de islemde olmayan) 49.465.597 % 16,49

B Grubu (IMKB’de islemde olan) 130.534.403 % 43,51
Toplam 300.000.000 % 100,00

31.12.2007 itibariyle Yénetim Kurulu asagidaki gibidir:

Bank Asya Yonetim Kurulu

isim Gorevi
Tahsin TEKOGLU Baskan
Mustafa Sevki KAVURMACI Baskan Yardimcisi
Abdurrahman Selcuk BERKSAN Uye
Tacettin NEGIS Uye

Unal KABACA Uye-Genel Midir
Salih SARIGUL Uye

Cemil OZDEMIR Uye

Sadece bir icraci Uyesi (genel midir) olmasina ragmen, hemen hemen haftada bir
toplanmakta olan ydnetim kurulu blnyesinde Denetim Komitesi, Kredi Komitesi,
Kurumsal YoOnetim  Komitesi, Aktif/Pasif Komitesi ve Disiplin Komitesi
olusturulmustur. Batin komitelerin calisma esaslari ayrintii  yonetmeliklerle
belirlenmis olup, Denetim Komitesi son iki yilda 27, Kurumsal Yonetim Komitesi 2007
yilinda 4 kez toplanmis ve kararlar almistir. Kredi Komitesi ile Aktif/Pasif komitesi ise
diizenli olarak her hafta toplanmaktadir. Buna ek olarak, I¢ Sistemler Birimi (Teftis
Kurulu Baskanlidi, Ic Kontrol Merkezi Baskanlii ve Risk Yénetim Baskanlhdi) ile
Yatirimai Iliskileri Midirliga direkt olarak yénetim kuruluna baghdir.

Bank Asya kisa zamanda hizla blylyerek Mart 2008 sonu itibariyle sube sayisini
124’e, aktif buyukliginid 7.003 milyon YTL'ye, 6zkaynaklarini 891 milyon YTL'ye ve
vergi sonrasi net karini (2007 yili sonu itibariyle) 221 milyon YTL'ye yukseltmistir.
31.12.2007 bilancosuna gore tahakkuk eden safi kardan; a) bankanin aktifinde
kayith gayrimenkullerin satisindan dodan karin %75'ini olusturan 4.275.179,65
YTL'lik kisminin 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 5-e maddesi hiikmu geredi
Ozel fon hesabina alinmasina, b) kalan kardan kanun ve bankanin ana sézlesmesi
geredi ayrilmasi gereken miktarlar ayrildiktan sonra geriye kalan karin dagitiimayip
olaganisti yedek akge olarak ayrilmasina karar verilmistir.

Bankanin Sermaye Yeterlilik Rasyosu 2007 sonu itibariyle %18,1 iken, ilgili
yonetmeligin gecici maddesi geredince hesaplamaya konu olan risk adirliklarinin
bazilarinin yiIl sonunda degismesiyle 31.03.2008 itibariyle %9,9’a inmistir. Ote
yandan, Bank Asya Mayis 2008 itibariyle toplam aktifler agisindan ulkenin 19 uncu,
piyasa dederi acisindan 18 inci blyltk kurumu olarak konusglanmistir ve
15.11.2007'de de Morgan Stanley MSCI endeksine dahil edilmigtir.



Sube ve Personel Sayisina iliskin Bilgiler (Adet)
2006 | 2007 Degisim (%)
Sube Sayisi 92 118 28
Personel Sayisi 2.365 3.300 40

Bankanin o6zkaynaklari kaleminde gelisimi ve sekttérdeki yeri asadidaki grafiklerde
betimlenmistir. Bank Asya’nin 6zkaynaklari 2007 yilinda %35 blylrken, mevduat
bankalari %28, katilim bankalari ise %52 blyume kaydetmistir.

Bank Asya, 6zkaynaklar siralamasinda 2003 yilinda bankacilik sektérd icinde 25 inci
sirada iken 2007 yilinda 15 incilige yUkselmistir.

Ozkaynaklar (milyon YTL) .
1000 - 120% Katihm Bankalari Dagilimi
800 - 100% Albaraka
Bank 239,
0,
500 | 80% | | Asya
60% 36%
400 -
40%
200 1 20% Tiirkiye
Kuveyt Finans
04 0% Ttirk 25%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 16%
— Ozkaynaklar Biiyiime

Bankanin aktif blaylkligu kaleminde gelisimi ve sektordeki yeri asadidaki grafiklerde
betimlenmistir. Bank Asya’nin aktifleri 2007 yilinda %50 biylrken, mevduat
bankalari %15, katiim bankalari ise %42 blyime kaydetmistir.

Bank Asya, aktif blyukligu siralamasinda 2003 yilinda bankacilik sektoéri icinde 23
linct sirada iken 2007 yilinda 14 Gnciltge yikselmistir.

Aktif BuylkIigi (milyon YTL) a
7000 - 70% Katilim Bankalari Dagihmi
6000 - 60%
Bank Albaraka
5000 - 50% Asya 19%
4000 - 40%
3000 + 30%
2000 + 20% L
Urkiye
1000 - 10% Kuveyt Finans
0 - 0% Turk 29%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 20%
— Aktif Blyk. Biiyime




Bankanin vergi sonrasi net kar kaleminde gelisimi ve sektordeki yeri asadidaki
grafiklerde betimlenmistir. Bank Asya’nin 6zkaynaklari 2007 yilinda %51 blytrken,
mevduat bankalari %30, katihm bankalari ise %38 blylime kaydetmistir.

Bank Asya, vergi sonrasi net kar siralamasinda 2003 yilinda bankacilik sektéri icinde
18 inci sirada iken 2007 yilinda 10 unculuga ylkselmistir.

Net Kar (milyon YTL) &
250 - 160% Katihm Bankalari Dagilimi
140%
| Albaraka
200 120% at,a
f00% | oonK o
150 - ° Asya
00 80% 4%
60% Turkiye
50 - 40% Finans
20% Kuveyt 27%
0- 0% Tiirk
2002 2003 2004 2005 2006 2007 16%
‘I:I Vergi Son.Net Kar Blylime ‘

Bank Asya 06zet finansal bilgileri (konsolide olmayan) asagida yer almaktadir.

2006 2007 Degisim (%)
Toplam Aktifler 4.205.132 | 6.302.917 50
Nakdi Krediler 3.060.181 | 4.609.665 51
Gayrinakdi Krediler 6.260.610 | 7.449.861 19
Toplanan Fonlar 3.178.778 | 4.664.906 47
Ozkaynaklar 635.652 873.480 37
Donem Net Kari 144,195 223.110 55
2006 | 2007
Krediler/Toplam Aktifler 73 74
Toplanan fonlar/Toplam Aktifler 77 75
Toplanan Fonlarin Krediye Dénlisme Orani 96 98
Ozkaynak Karhhg 32 30
Aktif Karlihidi 4 4
Unvani Pay Orani (%) Banka Risk Grubu
(farkliysa oy orani) Pay Orani (%)
Asyafin Sig. Arac. Hiz. Ltd. Sti. 95,00 95,00
Asyafin Insaat San. A.S. 99,93 99,93
Isik Sigorta A.S. 65,42 65,42
Asyafin Turz. ins. San. A.S. 22,94 69,42
Asyakart Teknoloji Hizm. A.S. 99,50 99,50




1.KISIM: PAY SAHIPLERI

PAY SAHIPLERI: 70.23
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+ Yatirimai Iliskileri Mudarlaga
mevcut

Genel kurullar mevzuata uygun

yapilmakta

+ Kar dagitim politikasi var

TUm pay sahiplerine “esit islem
+ ilkesi” gercevesinde muamele
edilmekte
Genel kurul éncesi galismalar ve
duyurular tatmin edici
Oy hakkinin kullanimi kolay bir
sekilde saglanmakta
Kar dagitilmama nedenleri
aciklanmamis, ancak
dagitilmayan karin kullanim sekli
duyurulmus
Azinhk haklari konusunda yasal
= oranlarin aynen benimsenmesiyle
yetinilmis
Pay sahipleri 6zel denetgi
atanmasini talep edemiyor
Ana sozlesmede aday gosterme
imtiyazi bulunmakta
Genel kurul glindemi hakkinda
- bilgilendirme dokiimani
hazirlanmamis
Paylarin devri konusunda ek
sinirlamalar mevcut

- Birikimli oy yéntemi kullaniimiyor

Mal varhidinda degisiklik yaratan
6nemli kararlarin genel kurulda
alinacagi yontinde ana
s6zlesmede hikim yok

Banka, pay sahipleriyle iligkilerini
Turkiye ortalamalarinin Gzerinde bir
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kurumsallikla yuritmektedir. Bununla
birlikte, 06zellikle azinhk haklarinda
olmak Uzere, pek c¢ok alt baslkta
iyilestirmelerin yapilmasi gerekli
gorilmektedir.

Pay sahipleriyle iliskilerden sorumlu bir
birimin kurulmus olmasi, birimdeki
personelin konuya yiksek dizeyde bir
ilgi gbstermekte olmalari, pay
sahiplerinin bilgilenmelerinde internet
sitesinin etkili bicimde kullaniimakta
olmasi olumlu unsurlardir.

Oy hakkina st sinir getirilmemis
olmasi da kurumsal yonetim ilkeleri
acisindan olumlu bir durum olarak
tespit edilmistir.

Buna karsilik;  azinhk  haklarinin
kullanimi bakimindan mevzuatta halka
acik sirketler icin édngdérdlmis oranlarin
(%)5) aynen benimsenmesiyle
yetinilmis ve ana sézlesmeyle bu genel
oranlardan daha klguk bir oran
belirlenmemis olmasi, 06zel denetgci
atanmasini genel kuruldan talep etme
hakkinin  dlizenlenmeyisi; bankanin
sermayesinde, ydnetim yapisinda ve
mal varhidinda dedisiklik yaratan
6nemli kararlarin ancak genel kurulda
alinabilecegi yonlnde, esas
sOzlesmeye hiakim konulmamis
olmasi; bu bashk altinda belirtiimesi
gereken iyilestirmeye acik
alanlardandir.

Bankanin ana sézlesmesinde A grubu
hissedarlara yoénetim kurulu adaylarini
Onerme imtiyazi taninmistir.

Bankanin genel kurullari genel olarak
hissedar haklarina Ust dizeyde riayet
eden bir yapilanma icinde, mevzuatin
emredici hikidmlerine ve SPK
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne uygun
sekilde gerceklesmektedir. Toplantilar
adil bicimde yapilmakta, katilim



kurulu
ilgililer

yiksek olmakta, yodnetim
baskani ve (yeleriyle diger
toplantilara katilmaktadir.

Bununla birlikte, tarafimizdan izlenen
genel kurulda gindem maddelerine
iliskin bilgilendirme dokidmaninin
hazirlanmamis, glindemdeki esas
s6zlesme tadilatinin gerekgesinin de
aciklanmamis olmasi  ve imtiyazli
paylarla adi paylar arasinda denge
kurulmamis olmasi bu konuda
iyilestirme gereken alanlardir.

Pay sahibi olmayan kisilerin temsilci
sifatiyla oy kullanmasini engelleyen bir
hikme ana sézlesmede yer verilmemis
olmasi ve kurumsal temsilcilerin kimin
adina oy kullandiklarinin  toplanti
sirasinda katilimcilara aciklanmis
olmasi, kurumsal yoénetim ilkeleri
agisindan olumlu durumlar olarak
kaydedilmistir.

Buna karsin, esas sOzlesmede, paylarin
devri konusunda BDDK tarafindan
konulmus yasal kisitlamalarin 6tesinde
bir takim kisitlamalarin  varhigi da
olumsuz bir durum olarak
degerlendirilmistir.

Bankanin karina katiim konusunda
herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.
Ana so6zlesmede belirlenen kar dagitim
politikasinda, pay sahiplerinin
menfaatleri ile bankanin cikarlan
arasinda denge gozetilmistir.

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin
Kullaniminin Kolaylastirilmasi:

Bankanin pay sahipleriyle iliskileri,
Yatinma iliskileri Midirligi tarafindan
yurttilmektedir. Bu birimde; Yatirimci
Iliskileri Mudirt  A.Rifat  Gadglayan,
Madir Yardimcisi Ugur Glney, II.
Midir Ozlem Coskun ve Yetkili Alpay
Glneralp gbérev yapmaktadir.

Birimin sayi, yapillanma ve deneyim
bakimindan vyeterli oldugu; birim
galisanlarinin da bankada kurumsal
ybnetim ilkelerinin  etkin  bigcimde
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uygulanmasi igin aktif ve istekli

olduklari gézlemlenmistir.

Pay sahipleri birimi; pay sahipleriyle
ilgili kayitlari saghkh ve glincel olarak
tutmakta; pay sahiplerinin banka ile
ilgili yazili bilgi taleplerini; gizli ve ticari
sir niteliginde olmadikca yanitlamakta,
genel kurul toplantilarinin mevzuata,
esas soOzlesmeye ve bankanin bu
konuyla ilgili ic dizenlemelerine uygun
sekilde yapilmasi igin gerekli her tirli
hazirhdr gerceklestirmekte, genel kurul

toplantisinda pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokimanlari
hazirlamakta, oylama sonuglarinin
kaydinin tutulmasi ve sonug
tutanaklarinin pay sahiplerine
ulasmasini saglamakta, bankanin

internet sitesinde yer alan yatinmci
iliskileri bilgilerini glincel tutmak igin
gerekli galismalari yapmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme
Haklari:
Banka, pay sahipligi haklarinin

kullanilmasi bakimindan gerekli olan;
pay sahipleriyle iliskilerden sorumlu
birimdeki gorevlilerin kimlik  ve
gorevleri, genel kurullarin zamani ve
buna iliskin o6teki ayrintilar, oy ve
azinhk haklari, paylarin devrinde
izlenecek usuller gibi bilgileri pay
sahiplerine  sunmaktadir.  Bilgilerin
sunumunda bankanin
(www.bankasya.com.tr) adresindeki
internet sitesi aktif olarak kullanildigi
gibi, telefon ve yazil yanit
olanaklarindan da yararlaniimaktadir.

Banka ile ilgili bilgiler, zamaninda, tam
ve dirist bigcimde verilmektedir. Bilgi
verme yukimlulugu kapsaminda,
bankanin sermaye, yo6netim ya da
denetim bakimindan iliskili oldugu
gercek ya da tuzel Kkisilerle banka
arasindaki iligskiler de aciklanmaktadir.
Bu kapsamda, bagh ortakliklarla,
yonetim kurulu Uyeleriyle ve ortaklarla
banka arasindaki iligkilere iligkin
bilgilere de finansal raporlarda ve
faaliyet raporlarinda yer verilmektedir.



Pay sahiplerinin, belirli bir maddi
durumun 0zel olarak incelenmesi ve
aydinlatiimasi icin ozel denetgi
atanmasini genel kuruldan talep etme
hakkinin esas s6zlesmede yer almamis
olmasi, bu baslikta kaydedilmesi
gereken bir noksanlik olarak dikkati
cekmektedir.

1.3. Azinhk Haklar:

Bankanin ana so6zlesmesinde, oy
hakkina dst sinir getirilmemis olmasi
kurumsal yo6netim ilkeleri acisindan
olumlu bir durumdur. Yurt disindaki
ve vyurt igindeki, genel kurula bizzat
katilamayacak durumda olan pay
sahipleri icin vekaletname o&rnekleri
bankanin internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Banka, azinlik haklari bakimindan
mevzuatta halka acik sirketler igin
6ngorilmis olan oranlar (%5) aynen
benimsemistir. Ne var ki SPK kurumsal
yonetim ilkelerinin, bu genel oranin
ana sozlesmelere konacak hikidmlerle

daha da asadl cekilmesi yoénundeki
ediliminin  dikkate alinmasi uygun
olacaktir.

Ana sdzlesme, azinhktaki pay

sahiplerinin yonetim kuruluna temsilci
géndermelerini saglayacak olan
birikimli oy kullanma ydéntemine de yer
vermemektedir. Bu hususlar, bu
baslik altinda gelistiriimeye muhtag
alanlardir.

Bankanin ana sOzlesmesinde A grubu
hissedarlara yonetim kurulu adaylarini
belirleme imtiyazi taninmistir.

1.4. Genel Kurula Katilim Hakki:

Genel kurul o6ncesinde, gergcek pay
sahiplerinin genel kurula katilimini
teminen, nama vyazili hisse sahipleri
pay defterine kaydedilmistir. Son
genel kurul toplantilani (A ve B grubu)
g6z onane alindiginda, yapilan davetin
iceriginin ve zamanlamasinin, pay
sahiplerinin yeterince bilgilenmelerini
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saglamak bakimindan bazi eksiklikler
icerdigi gozlenmistir. Toplanti ilani
29.04.2008 tarihli  Ticaret  Sicili
Gazetesinde ve 2 ayri ulusal gazetede
yayimlanmis, genel kurul 17.05.2008
tarihinde yapilmistir. SPK’'nin Kurumsal

Yonetim Ilkelerine gére iki tarih
arasinda tam olarak 3 hafta
bulunmalidir. Gindem maddelerine
iliskin  bilgilendirme dokiimani da

hazirlanmamis, gindemde yer alan
esas soOzlesme tadilatinin gerekgesine
iliskin agiklama da yapilmamistir.

Ote yandan, toplanti ilan tarihinden

itibaren pay sahiplerinin en rahat
sekilde ulasabilecedi yerlerde
incelemeye acik tutulmasi gereken;
son faaliyet ve bagimsiz denetim

raporlari, bankanin internet sitesine
gecikmeli olarak konulmustur.

déneminde
faaliyet

Banka gecmis hesap
gerceklesen ydnetim ve

organizasyonu dedisikliklerini  6zel
durum aciklamalariyla IMKB'ye
bildirmekte ve internet sitesinde
kamuya duyurmaktadir.

Gelecek ddnemlerde iliskin olarak,
gerek bankada, gerekse de bagh

ortakliklarinda énemli bir organizasyon
ve vyapl dedisikligi planlanmadidi,
dolayisiyla internet sitesinde bu ydénde
herhangi bir bilgiye yer verilmedigi
anlasiimaktadir.

Toplanti 6ncesi pay sahiplerine sunulan
bankayla ilgili  bilgilerin, toplanti
gindem maddeleriyle kolaylkla iligki
kurulabilecek sekilde duzenlendigi,
genel kurul gtindeminin acik ve farkl
yorumlara vyol agmayacak sekilde
yazildigi, gindemde “diger” ve “gesitli”
gibi muglak maddelere yer verilmedigi
gorilmastar.

Genel kurula asaleten katilamayacak
olanlar icin vekaletname o6rneklerinin
usuline uygun ilan edildigi tespit
edilmigtir.



Pay sahiplerinin  gindemde vyer
almasini istedigi hususlarin, yonetim
kurulu tarafindan dikkate alndigi ve
boylece toplantiya katiimin en Ust
diizeyde olmasinin saglanmaya
calisildigr anlasiimistir.

uzmanlarinin
genel kurul

SAHA derecelendirme
bizzat izledikleri son
toplantisinda; toplanti mekaninin
bitiin pay sahiplerinin ulasmasina
olanak verecek bir yapida oldugu,
toplantidan 6nce muhtemel katilimci
sayisinin tesbit edilmeye calisildid,
toplantinin yapilis sekli ile baskanin
ybnetim tarzinin, pay sahiplerinin
haklarini  ihlal etmeyecek nitelikte
oldugu gozlenmistir. Yonetim kurulu
Uyelerinin, mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililerin ve denetgilerin toplantida
hazir bulunduklari gérilmustar.

Toplantida, yilhik faaliyet raporunun ve
performans gdstergelerinin tartisiimasi
olanagi pay sahiplerine verilmistir.
Ayni sekilde, yonetim kurulu UGyeleri ile
Ust dlizey vyoéneticilerine uygulanan
Ucret politikasina iliskin goéris ve
Onerilerini sunma firsati da verilmistir.

Buna karsin, genel kurulda
kullanilabilecek toplam oy adedi ve

sahip olduklarn imtiyazlarin, yoénetim
kurulunca pay sahipleri bazinda
siniflandirilarak saptanmadidi ve

dolayisiyla toplanti baslangicinda pay
sahiplerine bu konunda herhangi bir
aciklama da yapilmadigi gézlenmistir.

31 Mart 2007 tarihinde yapilan genel
kurulda, ydénetim kurulu Uyelerine
banka ile islem yapabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri icin TTK 334. ve
335. maddeleri uyarinca herhangi bir
yetki verilmediginden bu konuda bir
dederlendirme yapilmamistir.  Ancak,
17 Mayis 2008 tarihli genel kurulda bu
yetki verilmistir.

Toplantiya ydnetim kurulu bagkani ve
diger Uyeler bizzat katilmiglardir.
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izlenen son genel kurulda, &énceki
dénemde secgilen yonetim  kurulu
Uyeleri tekrar gérevlendirildiklerinden,
bu kisiler hakkinda ayrica tanitim
bilgilendirmesi yapilmamistir. Ne var ki
adaylar hakkinda hangi bilgilerin
aciklanacadi hususunda esas

sOzlesmede bir hikim bulunmamasi,

kaydedilmesi gereken bir eksiklik
olarak dederlendirilmistir.

Bagimsiz denetim  kurulusu; mali
tablolarin, sermaye yeterlilik
tablosunun  ve  diger raporlarin
standartlara  uygunlugu; bilgilerin

dogrulugu ve durustligt; bankaya ve
bagh ortakliklarina verdigi hizmetlerde
badimsizligini etkileyen herhangi bir
husus olmadigi konularinda; denetim

raporunda pay sahiplerine vyazil
aciklama yapmistir.
Bankanin sermayesinde, yénetim

yapisinda ve mal varlidinda degisiklik
yaratan; bolinme ve hisse degisimi,
onemli tutardaki maddi/maddi
olmayan varlik alim/satimi,
kiralanmasi veya kiraya verilmesi veya
badis ve yardimda bulunulmasi;
Uclncu kisiler lehine kefalet, ipotek,
teminat verilmesi gibi kararlarin ancak
genel kurulda alinabilecedi yoninde,
esas soOzlesmeye hikim konulmamis
olmasi da bu baslik altinda iyilestirme
gereken alanlar arasindadir.

1.5. Oy Hakka:

Oy hakkinin en kolay ve uygun sekilde
kullaniimasi saglanmaktadir. Ana
s6zlesmenin 14 (ncl maddesine uygun
sekilde, oylamalar el kaldirmak
suretiyle yapilmakta, ancak yine ana
s6zlesmenin 14 Gncli maddesine godre
genel kurulda temsil edilen hisselerin
1/20'sinin istegi ile gizli oylama da
yapilabilmektedir. Vekaleten oy
kullanmaya iliskin hususlarda SPK'nin
emredici kurallarina uyulmaktadir.

Pay sahiplerinin genel kurulda
kullanabilecedi oy sayisina herhangi bir
Ust sinir getirilmemistir ve oy hakkinin



edinimi itibaren

baslamaktadir.

iktisaptan

Oy hakki kullaniminda yasal temsilciler
ile kurumsal temsilciler igin herhangi
bir kisitlama éngérilmemistir. Izlenen
son genel kurul toplantisinda, oy
kullanma prosediri toplantidan 6nce
pay sahiplerine aciklanmis, ana
sbzlesmeye uygun sekilde acik ve el
kaldirmak suretiyle oy kullaniimigtir.

Genel kurulda her bir paya bir oy hakki

taninmaktadir. Bununla birlikte,
yonetim kuruluna aday go6sterme
bakimindan (A) grubu hisseler

imtiyazhdir.

Aday gosterme konusunda yaratiimis
olan imtiyaz basit ve anlasilabilir ise
de; 120 milyon YTL'lik imtiyazh (A)
grubu ve 180 milyon YTL'lik adi (B)
grubu paylar dikkate alindidinda;
Yonetim kuruluna secilecek olanlar,
sadece (A) grubu hisselerin %51’
tarafindan  6nerilebilmektedir.  Son
genel kurulda alinan i¢ kaynaklardan
%100 sermaye artirimi karari da bu
pay gruplarinin oransal adirhgini
degistirmemistir.

Pay sahibi olmayan kisilerin genel
kurulda temsilci sifatiyla oy
kullanmasini engelleyen bir hiikme ana
s6zlesmede yer verilmemis olmasi ve
kurumsal temsilcilerin kimin adina oy

kullandiklarinin toplanti sirasinda
katilimcilara aciklanmis olmasi,
kurumsal yoénetim ilkeleri acisindan
olumlu durumlar olarak
kaydedilmelidir.

1.6. Kar Pay1 Hakki:

Bankanin kar payl politikasi, esas

sbzlesmenin 54 {(nci maddesi ile
ayrintili  bigimde belirlenmistir. Kara
katilim konusunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Ana sdézlesmede
belirlenen kar daditim politikasinda,
pay sahiplerinin menfaatleri ile
bankanin c¢ikarlari arasinda denge
gb6zetilmis oldugu kanaatine varilmistir.
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Son bilanco  donemindeki karin
dagitiimamasi  yonindeki  yonetim
kurulu dénerisi genel kurulda oylanarak
kabul edilmis, fakat kdrin dagitilmama
nedenleri genel kurulda acgiklanmadigi
gibi internet sitesine de bu konuda
herhangi bir aciklama konulmamistir.
Buna karsin  dagitilmayan  Kkarin
kullanim sekli hem 6zel durum
aciklamalarina, hem de faaliyet
raporuna konulmustur.

Kar payl avansi uygulamasi esas
stzlesmede ve uygulamada yoktur.

1.7. Paylarin Devri:

Esas sozlesmede, paylarin devri
konusunda BDDK tarafindan konulmus
yasal kisitlamalarin otesinde kisitlama
mevcuttur. Ana soézlesmenin 11 inci
maddesinde, tamami nama yazili olan
(A) grubu paylarin devrinin, yonetim
kurulunun bu devri kabul etmesiyle
gecerli  olacagi  yolunda hikim
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu
uygulamanin bankanin cikarlarini
korumaya doniuk oldugu da
gbzlenmistir.

1.8. Pay Sahiplerine Esit Islem
Ilkesi:

Banka esas sdzlesmesi ile genel kurul
tutanaklarinin ve yasal ihtilaf
dosyalarinin incelenmesi ve yetkililerle

yapilan ylz yuze gbrismeler
sonucunda; azinllk ve yabanci pay
sahipleri dahil tim pay sahiplerine
“esit  islem ilkesi”  gergevesinde

muamele edildigi kanaatine variimistir.

Yonetim kurulu Gyeleri ve ydneticiler
ile ybnetim kontrollni elinde
bulunduran pay sahiplerinin, ya da
imtiyazli bir sekilde c¢esitli bilgilere
ulasma imkani  olan kimselerin,
kendileri adina bankanin faaliyet
konusu kapsaminda herhangi bir islem
yapmadiklari, banka yetkilileri
tarafindan beyan edilmistir.



Bankanin pay sahiplerinin, kendi
menfaatlerini koruma amaci
olmaksizin, bankaya veya diger pay
sahiplerine zarar verme kasti ile
hareket ettiklerine iliskin herhangi bir
karineye de rastlanmamistir.
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2.KISIM: KAMUYU AYDINLEATMAME SEFFARLTK

KAMUYU AYDIMNLATMA
ve SEFFAFLIK: 73.27
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Internet sitesi kapsaml ve
+ kamunun aydinlatiimasinda aktif
olarak kullaniliyor
Kar dagitim politikasi faaliyet
raporunda kamuya aciklanmis
Periyodik mali tablolar mevzuata
uygun
Bagimsiz denetim kurulusu ile
4+ vyapilan anlasma ve calismalar
mevzuata uygun
Onemli olay ve gelismeler
4+ mevzuata uygun sekilde kamuya
aciklanmakta
Internet sitesinde Genel Kurul
4+ toplanti tutanaklari ve hazirun
cetvelleri yer almakta
Bilgilendirme politikasi
hazirlanmis, Genel Kurul'a
sunulmus, ancak bazi eksiklikleri
var

Faaliyet raporlari oldukca
= kapsamli, ancak bazi 6nemli
bilgileri icermiyor
Kurumsal yénetim uyum
= raporunda uyulmayan ilkelerin
gerekgeleri yer almiyor
Ticari sir kavraminin tarifi
yapiimamis
Bankanin gergek kisi nihai hakim
- pay sahipleri kamuya
aciklanmamis
Icerden dgrenebileceklerin listesi
kamuya agiklanmis

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik ana
bashdinda Bank Asya tlke
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ortalamalarina gére iyi durumdadir.
Ne var ki, bu bélimdeki alt
basliklardan, 6zellikle “Banka ile Pay
Sahipleri, Yénetim Kurulu Uyeleri ve
Ydneticiler Arasindaki Iligkilerin
Kamuya Aciklanmasi” alt baslhdinda
iyilestirmeler gerekmektedir.

Banka binyesinde Kamuyu Aydinlatma

Platformu bildirimleri icin
gorevlendirilmis personel
bulunmaktadir. Bankanin kamuya

aciklanmis olan bilgilendirme politikasi,
pay ve menfaat sahiplerinin
bilgilenmelerini sadlama islevini iyi
bicimde vyerine getirmektedir. Ozel
durum aciklamalari  ddzenlidir ve
kamuya duyurulmaktadir.

Bankanin internet sitesi; icerik, ulasim

ve kullanim rahatligi  bakimindan
mikemmele yakindir. Faaliyet raporlari
da oldukca kapsamli bir igerikle

hazirlanmaktadir.

Bu olumlu noktalarin varligina karsin;
bilgilendirme politikasinda ve internet
sitesinin iceriginde bazi eksiklikler géze
carpmaktadir. Yoéneticilerin lcret ve
diger mali ve mali olmayan hak ve
menfaatlerinin agiklanmamis olmasi da
bir olumsuzluk olarak kaydedilmelidir.

Pay sahiplerinin bankanin sermaye
piyasas! araglari {zerinde vyaptiklari
islemler kamuya dizenli olarak

duyurulmaktaysa da; gercek kisi nihai
hakim pay sahipleri, dolayl ve karsilikl
istirak iliskilerinden arindiriimak
suretiyle dékimld bir tablo halinde
kamuya aciklanmamistir.

Periyodik mali tablolarin, mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlar
cercevesinde hazirlanmis oldugu; yillik
faaliyet raporlarinin da faaliyet konusu,
sektor hakkinda genel bilgiler,



organizasyon, ortakhk ve
ybnetim vyapisi, finansal durum ve
faaliyet sonuclari, banka aleyhine
acilan 6nemli davalarla bunlarin olasi
sonuglar gibi pek cok bilgiyi icerdigi;
buna karsilik planlanan faaliyetlerin
gerceklesme derecesi ve belirlenen
stratejik hedefler karsisinda bankanin
durumu gibi bilgilerin faaliyet
raporunda yer almadigi gortlmektedir.

sermaye,

Bankanin bagimsiz denetimi deneyimli
bir firma tarafindan yapilmakta olup bu
sirecin bltlin vydnleriyle mevzuata
uygun oldugu gorilmustir.

Bankanin, henlz ticari sir kavraminin
tarifini yapmamis ve kamuya
duyurmamis oldugu goérilmektedir.
Bankanin sermaye piyasasl araglarinin
dederini  etkileyebilecek  nitelikteki
bilgilere ulasabilecek durumda olan
yoneticilerle Uglncl sahislarin
listesinin hazirlanmadigi ve kamuya
duyurulmadigi da olumsuz bir durum
olarak dikkati gekmistir.

2.1. Kamuyu Aydinlatma Esaslan
ve Araglar:

Kamuyu aydinlatma goérevi, bankanin
Yatinma iliskileri Midirligi tarafindan
yerine getirilmektedir. Bu birimdeki
gorevlilerin kimlikleri énceki bélimde
verilmistir.

KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu)
bildirimleri icin I. derece imza yetkilisi
olarak Yatirma Iiligkileri Mudaria A.
Rifat Cadlayan, II. derece imza
yetkilisi olarak Yatinmci Iliskileri Madir
Yardimcisi ugur Glney
gorevlendirilmistir.

Bu yoneticilerin, denetimden sorumlu
komite ve kurumsal yénetim komitesi
ile yakin igbirligi icinde galistiklar
gdzlemlenmigtir. Yatirimcilar, finansal
analistler, basin mensuplari ve benzeri
kesimler, bilgi  igin bu birime
yobnlendirilmektedir.
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Banka YoOnetim Kurulu, bilgilendirme
politikasini hazirlayarak, genel kurulda
pay sahiplerinin bilgisine sunmus ve bu
politikayr kamuya aciklamistir.

Bilgilendirme politikasi; mevzuat ile
belirlenenler disinda kamuya hangi
bilgilerin aciklanacadini, bu bilgilerin ne
sekilde, hangi siklikla ve hangi
yollardan  kamuya  duyurulacadini,
yonetim kurulunun veya yoneticilerin
basin ile hangi sikhkla gorisecedini,
kamunun aydinlatilmasi igin hangi
siklikla toplantilar dizenlenecedini,
bankaya yoneltilen sorularin
yanitlanmasinda nasil bir yodntem
izlenecedini ve benzeri hususlar
icermektedir. Buna karsilik, genel
kurulda gorusilecek konularla ilgili
bilgi ve belgelerin neler oldugu,
bilgilendirme politikasinda yer
almamaktadir.

Genel kurul toplantilari ve internet
sitesi, kamunun aydinlatiimasinda
etkin olarak kullanilmaktadir. Ayrica,
mevzuatin gerektirdigi hallerde SPK ve
IMKB’ye dogrudan bilgi verilmektedir.
Bankanin dederini etkileyecek karar ve
durumlar “6zel durum agiklamalari” ile,
yine yukaridaki araclar kullanilarak pay
sahiplerine ve kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Kamunun aydinlatiimasi
yonetim kurulunun ve (st dizey
yo6netimin yapisi ve nitelikleri,
bankanin temel faaliyet alanlar ve
tizel kisilik yapisi, badlantih kisi ve

kapsaminda;

kuruluslarla iliskilerin  mahiyeti gibi
hususlar kamuya duyurulmaktadir.
Calisanlarin sosyal haklari ve Ucret

sistemi de bu kapsamda acgiklanmis ise
de yobnetici Ucretlerine iliskin herhangi
bir bilgilendirmede bulunulmamistir.

Yénetim Kurulu’nun, Kurumsal Yonetim
Ilkelerinde yer alan hususlarin
uygulanip uygulanmadidina dair
kurumsal yénetim uyum raporuna yillhk
faaliyet raporunda yer verilmistir.
Ancak, uygulanmayan ilkelerin
gerekgelerine iliskin bilgileri iceren tek



tarafli irade beyani uyum raporunda
yer almamaktadir. Bankanin  kar
dagitim politikasi ana so6zlesmesinde
detayl olarak belirlenmis ve bu belge
internet sitesinde kamuya duyurulmus
ise de, politika belgesi, yayimlanan ve

internet  sitesine konulan faaliyet
raporunun icinde ayrica yer
almamaktadir.

Bankanin etik kurallari da internet

sitesinde kamuya agiklanmistir.

Faaliyet raporunda, bankanin gelecege
ybnelik faaliyetlerine iliskin énemli bir
bilgi verilmemektedir; verilen sinirh
bilgi de bankanin finansal durumu ve
faaliyet sonuglariyla iliskilendirilerek,
istatistiki veriler ile desteklenerek
verilmemistir.

Faaliyet raporlarinda gelecedge yonelik
somut ve kontrol edilebilir hedef ve
ongoérilerde bulunulmadidindan,
bunlarin gergeklesip gerceklesmedigini
kamuoyunun kontrol etme olanagdi
bulunmamaktadir. Ancak, bilgilendirme
politikasinda bu gibi  durumlarin
zamaninda kamuya aciklanacadina
iliskin beyan bulunmaktadir.

Bankanin internet
aydinlatiimasinda aktif olarak
kullaniimaktadir. Internet sitesinin
kullanimi rahat ve kapsamlidir, kolayca
erisilebilmektedir. Site Ingilizce olarak

sitesi, kamunun

da ayni kapsamli icerikte
hazirlanmistir. Bankanin antetli
kadidinda internet sitesinin adresi

bulunmaktadir. Internet sitesi, banka
tarafindan kamuya aciklanmis olan
bilgilere erisim olanadi verecek sekilde
yapilandiriimis ve bélimlendirilmistir.

Internet sitesinde; ticaret sicili bilgileri,
son drurum itibariyle ortaklik ve st
dizey ydnetim yapisi, temel o6rgitsel
yapl, imtiyazli paylar hakkinda detayli
bilgi, ana sozlesme degisikliklerinin
yayimlandidi ticaret sicili gazetelerinin
tarih ve sayilari ile birlikte esas
s6zlesmenin son hali, 6zel durum
aciklamalari, vizyon, misyon ve ana
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stratejiler, vyilik faaliyet raporlari,
periyodik mali tablo ve raporlar, genel
kurul toplantilarinin gundemleri,
hazirun cetvelleri ve toplanti
tutanaklari, vekaleten oy kullanma
formu gibi bilgiler yer almaktadir.

Buna karsilik, sermaye
araclarinin dederine etki edebilecek
onemli yonetim kurulu kararlarinin
toplanti tutanaklari, bankaya ulasan
bilgi talepleri ve bunlara verilen
yanitlar, internet sitesinde yer almasi
gerekirken almayan diger o6nemli
bilgiler olarak dikkati cekmistir. Bu

piyasasi

baslikta iyilestirme gerektiren dider
alanlar; bilgilendirme politikasinda
internet sitesinin kullanimina iliskin
esaslara  ve bankanin  sermaye,
yonetim ve denetim bakimindan
dogrudan ve dolayh olarak iliskide

bulundugu gergek ve tlzel kisiler ile
banka arasindaki hukuki ve fticari
iliskilerin aciklanmasina dair
hiikimlere yer verilmemis olmasidir.

2.2. Banka ile Pay Sahipleri,
Yonetim Kurulu Uyeleri ve
Yoneticiler Arasindaki Iliskilerin
Kamuya Aciklanmasi:

Yakin gegmiste, bankanin pay
sahipliginde %5 ve daha fazla nispette
bir dedisiklik olmamakla beraber,

yetkililerle yapilan gériismede bdyle bir
dedisikligin meydana gelmesi halinde
zaman gecirmeksizin kamuya
aciklanacagina dair sirket
politikalarinin oldugu ifade edilmistir.
Banka, SPK ve IMKB normlarina uygun
olarak bilgilendirme yapmaktadir.

Buna karsihlk bankanin gergek Kkisi
nihai hakim pay sahipleri, dolayli ve

karsilikli istirak iliskilerinden
arindirilmak suretiyle kamuya
aciklanmamistir. Ayni sekilde,

bankanin ortaklik yapisindaki gergek
kisi pay sahiplerinin paylari, dékimli
bir tablo halinde faaliyet raoru ve mali
tablolarin dip notlarinda yer
almamaktadir.



Diger taraftan, yonetici, yonetim
kurulu UGyesi ve banka sermayesinin
belli bir oraninda pay sahibi olanlarin
yénetim kontrolini elinde
bulundurdugu veya yonetiminde etkili
oldugu diger sirketlerle olan ticari ve
benzeri is ve islemlerin kamuya
aciklanmasi SPK ve IMKB normlari
cercevesinde uygulanmaktadir.

2.3. Kamunun Aydinlatilmasinda
Periyodik Mali Tablo ve Raporlar:

Bankanin periyodik mali tablolan ve

dipnotlarinin, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlan
gergevesinde hazirlanmis oldugdu,

uygulanan muhasebe politikalarina bu

dip notlarinda yer verildigi
gorilmuastar. Periyodik mali tablo
dipnotlari, bankanin; sarta badl
olanlar dahil, tim &nemli bilanco disi
islemlerini, yukimlalikleri ile
gelecekteki finansal durumunda etki
yaratabilecek  faaliyet  sonuglarini,
likiditesini, yatirim harcamalarini,

yatirnm kaynaklarini ve konsolidasyon
kapsami disindaki gergek ve tlzel
kisilerle olan iliskilerini icermektedir.

Mali tablo dipnotlarinda yer almayan
0zel durumlar da (pay sahiplerinin
hisseler izerinde yaptiklari alim satim
islemleri gibi) ilgili mevzuat uyarinca
kamuya duyurulmaktadir.

Bankanin periyodik mali tablo ve
dipnotlarinda, duzenleyici kurullarin
tebliginde belirtiimis olan sermaye
yeterliligi  ytukUmlltkleri  hakkinda

bilgiler de verilmektedir.

Yilhk faaliyet raporu, bankanin yénetim
kurulu baskani, genel mudara,
denetim komitesi Uyeleri ve bunlarin
hazirlanmasindan sorumlu yetkililer
tarafindan imzalanmistir. Bu
ybneticilerin, bankanin mevzuata tam
olarak uyduguna dair beyanlar faaliyet
raporunda vyer almakta ise de
“raporlarin bankanin finansal
durumunu tam olarak vyansittigi”na
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iliskin bir ifade s6z konusu beyanlarda
yer almamistir.

Yilhk faaliyet raporu; bankanin faaliyet
konusunu, bankacilik sektérii hakkinda
bazi genel bilgilerle bankanin sektér

icindeki yerine iliskin bilgileri, ig
kontrol sistemine iliskin yonetim kurulu
beyanini, dénem icinde kredi
derecelendirme hizmeti alinan
kurulusun degerlendirmesini;
organizasyon, sermaye, ortaklk ve

yonetim yapisi dedisikliklerini, banka
aleyhine acilan &nemli davalarla
bunlarin olasi sonuglarini; pay sahipligi
haklarinin kullanilmasina iliskin
esaslarin acgiklandigi metinlere ulasim
bilgilerini icermektedir.

Buna
kurulusunun

karsilik; badimsiz  denetim
bankanin ic kontrol
sistemi ile ilgili gorisu, faaliyetlerle
ilgili ~ ongorilebilir  risklere iliskin
aciklamalar; yonetim kurulu Gyelerinin,
ybneticilerin ve sermayenin en az
%>5'ine sahip olan pay sahiplerinin
yonetim kontrolind ellerinde
bulundurduklari sirketlerle banka
arasinda ticari is ve islemler, bankanin
gergek kisi nihai hakim pay sahiplerini
karsilikli istirak iliskilerinden
arindirilmis sekilde goésteren ortaklik
yapisi tablosu, banka faaliyetlerini
onemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri faaliyet
raporunda yer almamaktadir.

Faaliyet raporunda, bankanin finansal
durumuna ve faaliyet sonuglarina
iliskin olarak yo6netimin analiz ve
degerlendirmesi yer almaktaysa da
planlanan faaliyetlerin gerceklesme
derecesi ve belirlenen stratejik
hedefler karsisinda bankanin durumu
gibi bilgiler yer almamaktadir.

Faaliyet raporunda; ydnetim Kkurulu
Uyelerinin ve yobneticilerin
6zgecmislerine, gorev ve
sorumluluklarina, sermayedeki
paylarina iliskin Dbilgiler verilmistir.
Buna karsilik; bu kisilerin bireysel
Ucretleri, ikramiyeleri, yapilan diger



dizenli ya da anzi nakdi 6demeler,
miulkiyet devri yoluyla ya da kullanim
icin tahsis edilen ev, otomobil gibi
gayrinakdi 6demeler ve saglanan diger
tim menfaatler; vyapilan bitin bu
O0demelerin belirlenmesindeki kriterler
ile kurumsal yénetim komitesi
tarafindan yapilan performans
dederlendirmesi  gibi  bilgiler yer
almamaktadir. Calisanlara  yapilan
O0demelere iliskin bu bilgiler, faaliyet
raporu disindaki baska bir yolla da
kamuya duyurulmamaktadir.

Faaliyet raporunda, mevzuat
hikdmlerine aykiri uygulamalar nedeni
ile alinan cezalar, kamu otoriteleri
tarafindan vyapilan uyari, ihtar veya
verilen idari para cezasl ve
gerekgelerine iliskin agiklamalar da yer
almamistir.

Faaliyet raporunda, calisanlarin sosyal

haklarina ve mesleki egitimlerine
iliskin bilgiler verilmis, fakat c¢evre
korumasi ile ilgili calismalara yer

verilmemigtir.

Faaliyet raporu, BDDK tarafindan
istenen  bilgilerin hemen hemen
tamamini iyi ve kapsamli bigcimde
vermektedir; bu badglamda verilen

bilgiler arasinda sermaye yeterliligi
standart orani, finansal riskler, finansal
varllk ve borglarin gercege uygun
degerleri, baskalari nam ve hesabina
yapilan islemler, aktif ve pasif
kalemlere iliskin aciklamalar, 6zkaynak
degisim tablosuna ve nakit akim
tablosuna iliskin aciklamalar, bagimsiz
denetim raporuna iliskin agiklamalar
yer almaktadir.

2.4. Bagimsiz Denetimin Islevi:

Bankanin bagimsiz denetimini yapan
kurulus; DRT Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miusavirlik
A.S. olup firma uluslar arasi deneyim
sahibi Deloitte Touche Tohmatsu
grubuna bagh olarak faaliyet
gostermektedir. Firma, bankanin 2006
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ve 2007 badimsiz denetimlerini de
gergeklestirmistir.

Bagimsiz denetim kurulusunun segim
sireci; muhasebe departmaninin
Denetim Komitesi’'ne teklif goétirmesi,
Denetim Komitesi'nin de teklif edilen
firmalar arasindan uygun gordiguni
genel kurulun onayina sunmasi
biciminde gerceklesmektedir.

Bagimsiz denetim kurulusu ile yapilan
anlasma ve calismalarin mevzuata
uygun oldugu gorilmustar.

Bagimsiz denetim s6zlesmesi,
BDDK'nin  bu konudaki mevzuatina
uygun bicimde tanzim edilmekte ve
BDDK’ya gdnderilmektedir. Bankanin
islerinden dogmus yasal kovusturmalar
dolayisiyla maruz kalinabilecek risklere
karsi bagimsiz denetim kurulusuna
sOzlesmesel bir dokunulmazlik
saglanmamistir.

Firma ile banka arasinda mahkemeye
yansimis bir ihtilafin bulunmadigi ifade
edilmistir.  Ayni1  sekilde; badimsiz
denetim kurulusunun, ortak ve
yoOneticilerinin, denetim elemanlarinin,
bagimsiz denetim hizmeti verdikleri
dénemde bankaya ayrica bir
danismanhk hizmeti vermedikleri de
beyan edilmistir.

2.5. Ticari Sir Kavrami ve Igerden
Ogrenenlerin Ticareti:

Bankanin, i¢ yOnetmeliklerinde ticari
sir kavraminin tarifini henliz yapmamis

ve kamuya duyurmamis oldudu
gorilmastar. Bankanin sermaye
piyasasi araglarinin dederini
etkileyebilecek  nitelikteki bilgilere
ulasabilecek durumda olan
yoneticilerle hizmet alinan Uglnclu

sahislarin listesinin hazirlanmadigi ve
dolayisiyla bilgilendirme politikasi
gercevesinde bu Kkisilerin kamuya
duyurulmadigi tespit edilmistir.

Ote yandan, icerden ogrenilen
bilgilerin kullaniminin  énlenmesi igin



giris kisitlamasi, sifreleme ve c¢iktl
alma islemlerinin kontroli gibi
yontemler kullanilmaktadir.

2.6. Kamuya Agiklanmasi Gereken
Onemli Olay ve Gelismeler:

Banka; bir yandan SPK ve bir yandan
da BDDK mevzuatl geredince kamuya
gerekli agiklamalari yapmaktadir.

Bu kapsamda; banka aleyhine ve/veya
banka tarafindan 6nemli tutarlarda bir
davanin acilmis ya da acilmis bir
davanin karara badlanmis olmasi;
banka faaliyetlerinin  6nemli  bir
boéliumUntn dGglncl kisilerce goérilmesi
icin bir faaliyet aktarimi anlasmasi
yapiimis olmasi, bankada ya da bagl
ortakliklarinda &nemli yénetim ve
sermaye dedisimi olmasi, bankanin
son 5 is glniu icinde hisse fiyatinda
%?25'ten fazla azalis ya da artis olmasi,
esas sOzlesme veya i¢c dizenleme
degisiklikleri, derecelendirme
kuruluslarinin  banka ve bankanin
sermaye piyasasi araglar ile ilgili
olarak verdikleri derecelendirme notu
ile buna iliskin bilgiler dizenli olarak
kamuya aciklanmaktadir.

Derecelendirme doénemi iginde ve
bilinen yakin gegmiste; bankanin ihrag
ettigi menkul kiymetlerin, ilgili
borsanin kotasyon sartlari karsisindaki
durumunun dedismesi, kotasyon
sartlarindan herhangi birini yerine
getirememesi veya borsa kotundan
cikarilmasi, bankanin cadrida
bulunarak hisse senedi veya vekalet
toplamaya karar vermesi veya boyle
bir yukumlaligun ortaya c¢ikmasi,
yetkili kamu  otoritesinin banka
hakkinda duzeltici, iyilestirici, kisitlayici
Onlemlere basvurmasi gibi durumlar
ortaya ¢ikmamistir.
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3.KISIM: MENFAAT SAHIPLERIL

MEMNFAAT SAHIPLERI: 01.46

Menfaat sahiplerinin haklarinin
kullanimi kolaylastiriimis

Bankanin kapsamli bir insan
kaynaklari politikasi mevcut

Kredi MUlsterileri, Mevduat
+ Sahipleri ve Kreditorlerle iligkiler
iyi dizeyde
Bankacilik hizmetlerinde kalite
standartlarina uyulmakta

Kamu otoriteleriyle iliskiler iyi
dizeyde

Banka, Turkiye Katilim Bankalari
Birligi Etik Ilkeleri'ni kabul etmis,
= internet sitesinden kamuya
duyurmus, ancak heniz genel
kurulun onayina sunmamis

- Bankada sendika bulunmamakta

Menfaat sahiplerinin banka
= yOnetimine katiimini destekleyici
bir hilkiim esas s6zlesmede yok

Bu ana baslk, bankanin kurumsal
yOnetim uygulamalari badlaminda en
iyi  durumda bulundugu konular
kapsamaktadir. Banka, menfaat
sahiplerinin banka yonetimine katilimi
alt bashigi hari¢ tutulursa, boélimdeki
bitldn alt bagliklarda Turkiye
ortalamalarinin  ¢ok Uzerinde bir
standart yakalamistir.

Menfaat sahipleriyle iliskiler son derece
olumludur; haklarinin ihlal edildigine
iliskin kayda deder hicbir olay
gdzlenmemistir. Bankanin  denetim
orgutleri, hak ihlali olasiligi
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yaratabilecek durumlara karsi hassas
ve dikkatlidir.

Sikayetlerin aktarilmasi icin kanallar

mevcuttur, ic ve dis memnuniyetin
dazenli olarak izlendigi tespit
edilmistir.

Bankanin insan kaynaklar politikasi da
insan kaynaklari yonetiminin bdtln
boyutlarini icerecek denli kapsaml
hazirlanmistir ve uygulamalar da buna
kosuttur.

Insan kaynaklari politikasi
gelisimini 6zendirmektedir;
dayali bir yapi 6ngérmektedir.

kariyer
liyakate

Insan kaynaklari  politikasinin  en
basarii uygulamalarindan biri de
egitimdir. Bankada hizmet ici egitim
calismalari tatmin edicidir. Personelin
akademik editimleri 6zendirilmekte;
uluslararasi konferans ve panel gibi
organizasyonlara katilimlari olanaklar
Olglisinde sadlanmakta, yabanci dil
ogrenimi dresteklenmektedir.

Ucret sistemi performansa
bicimde yapilandiriimistir.

dayali

Kredi mugsterileri ve mevduat
sahiplerinin bankanin ardin ve
hizmetlerine iliskin taleplerinin

karsilanma dlzeyi de yuksektir.

etik ve
aykir

Personelin
kurallara

operasyonel
davraniglarinin
saptanmasi halinde izlenecek
sureglere, personel ve disiplin
yonetmeliklerinde yer verilmistir.

Bankanin, kamu idereleri ile iligkileri
iyidir. Son yillar iginde mdusteriler,
calisanlar, denetciler, diger bankalar,
kamu otoriteleri ile kayda deder hukuki
bir anlagmazligi olmamistir.



Bankanin sivil toplum kuruluslarinin
aktivitelerine katillm dizeyi oldukca
iyidir. Tarkiye 1. Futbol liginin ana
sponsorudur ve sosyal sorumluluk
politikasinin  geredi olarak, cesitli
kdltarel aktivitelerde de
bulunmaktadir.

Banka, genel ekonomi ve bankacilikla
ilgili kongre ve konferanslarda
sponsorluklar Gstlenmektedir.

Bankanin dodal cevreye
calismalari da bulunmaktadir.

iliskin

3.1. Menfaat Sahiplerine 1iliskin
Banka Politikasi:

Bankanin menfaat sahipleriyle
iliskilerinin  genellikle  memnuniyet
verici dizeyde strdaraldagu
gbdzlenmistir. Menfaat  sahiplerinin

mevzuat ve sozlesmelerle korunan
haklarinin ihlal edildigine iliskin kayda
deger vya da sk sayilabilecek
durumlara rastlanmamistir. Haklarinin

ihlal  edildigini distnen menfaat
sahiplerinin yakinmalarinin bankanin
denetim orgutleri tarafindan

incelendigi, bu incelemenin sonuglarina
gére oOncelikle menfaat sahiplerinin
haklarinin iade edildigi, daha sonra
hatali islemin dlzeltiimesi ve/veya
hatali ilgili hakkinda gerekli islemlerin

vapildigi ifade edilmistir. Bankanin
menfaat sahipleriyle yasanacak
anlasmazliklarin ¢6zime
ulastirilmasinda o6nct rol Ustlendigi;
menfaat sahiplerinin haklarinin
mevzuat ile dizenlenmedigi
durumlarda ise iyi niyet kurallari
gercevesinde, bankanin itibari ve
olanaklari gercevesinde ¢ozlmler
Uretmeyi benimsedigi kanaati hasll
olmustur.

Bankanin kurumsal ydnetim yapisinin,
calisanlar dahil tim menfaat
sahiplerinin; vyasal ve etik acidan
uygunsuz islemlere iliskin kaygilarini
yonetime iletmelerine olanak sagladigi
ve bunu surekli kildigi gézlemlenmistir.
Bu badlamda; olusturulmus olan
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alternatif dagitim kanallari ile
sikayetler aktarabilmekte ve
degerlendirilmektedir. Yilda bir kez ig
misteri memnuniyet anketi ve iki yilda
bir kez de 5000'e yakin Kkisiyle dis

mausteri memnuniyet anketi
yapilmaktadir. Ayrica, TNS/PIAR
sirketine de sektér  arastirmasi

yaptiriimistir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Banka
Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi:

Basta bankanin calisanlari olmak
Uzere, menfaat sahiplerinin banka
ybnetimine katilimini destekleyici

mekanizma ve modeller gelistirildigi
gbrilmektedir. Bdlge mudirleri ve
sube muddarleri sik araliklarla
toplanmaktadir. Ayrica kalite
koordinasyon toplantilar da
yapilmaktadir.

Calisanlarin,
islem siregleriyle
iyilestirici

bankanin faaliyetleri ve
ilgili gelistirici ve
Onerilerini elektronik
ortamda sunabildikleri Oneri
sisteminde, 6 ayda 700-800 kadar
Oneri birikmekte, bu dneriler ilk derece
degerlendirmelerle 40-50 arasinda bir
rakama indirilmekte, ilk 10 O&neriye
odul verilmektedir. 2007 yili iginde
calisanlardan 1.898 dneri gelmis olup,
20 personel O&nerilerinden dolayi
odullendirilmistir.

Banka tarafindan, menfaat sahiplerinin
ybnetime katilmalarini destekleyen bu
mekanizmalar, Kalite Yonetim Sistemi
ile bankanin i¢ dizenlemelerine dabhil
edilmis durumdadir.

Banka, kurulusunun 2. yilinda ISO
9001 kalite sertifikasini almistir. Kalite
Ybnetim Sistemi, 2000 yilinda ISO
9000 standartlarinda yapilan revizyon

kapsaminda 2003'de gbzden
gecirilmis, ISO 9001: 2000 Kalite
Yonetim Sistemi Sertifikasi da
alinmistir.



Bankanin 3 ayda bir yayimlanan Biz
dergisi menfaat sahipleriyle banka
arasindaki iletisim kanallarindan biri
olma islevini yiklenmektedir.

Bununla birlikte; banka calisanlarinin
yonetim kurulunda temsiline olanak
verilmesi ya da bankay! ilgilendiren
6nemli kararlar almadan énce menfaat
sahiplerinin gorislerine basvurulmasi
gibi  uygulamalarin  olmadidi da
anlasiimaktadir.

Bankanin ydnetim ve faaliyetlerini
izleme yoninden daha oncelikli
konumda bulunan menfaat
sahiplerinin, bu o6ncelikleri nedeniyle
ogrendikleri ticari sir niteligindeki
bilgileri, diger menfaat gruplan ile
aralarindaki firsat esitligini bozacak
sekilde kullandiklari  yéninde bir
bulguya rastlanmamistir.

3.3. Banka Mal Varhginin
Korunmasi:

Bankanin ydénetim kurulu UGyeleri ile
ybneticilerinin, menfaat sahiplerini
zarar ugratmak kastiyla banka mal
varlidinda azalmaya vyol acacak
tasarruflarda bulunduklarina iliskin bir
karineye rastlanmamistir.  Y®énetim
kurulu Gyelerine, pay sahiplerine ve
calisanlarina, bankanin dahil oldugu
risk grubunda bulunan gercek ve tilizel

kisilere actigi  kredilerde; iliskin
mevzuatta tanimlanan limit ve
prosediurlerin  asildigina iliskin  bir

bulguya da rastlanmamistir.

3.4. Bankanin Insan Kaynaklari
Politikasi:

Bankanin, detayl bir insan kaynaklari
politikasi bulunmaktadir. Bu politikanin
temel esaslari sunlardir:

e Genel olarak bankaciliga ve bankanin
yerlesik kultirine uygun personelin
istihdamini gerceklestirmek,

e Personelin verimliligini ve etkinligini
en ust dizeyde tutmak,
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e Etkin bir editim plani ve programi ile
tim  personele kariyer imkani
saglamak,

e Personelin moral ve motivasyonunu
en Ust dizeyde tutmak,

¢ Personelin maddi ve manevi haklarini
korumak ve gelistirmek,

¢ Personelin cgalisma isteklerini
gelistiren bir  ortam meydana
getirmek ve beseri iliskilerin

gelistirilmesine gaba gdstermek,
* Acik iletisim ortami saglamak,

e Calisanlarin kisisel ve
gelisimlerini desteklemek,

sosyal

olarak aciklanmaktadir.
kariyer gelisimini O0zendirmekte,
liyakate dayali bir personel
konumlandirmasi 6ngérmektedir.

Bu politika;

Bankanin, personel editimi konusuna,
insan kaynaklari politikasi iginde 6zel

bir 6nem vermekte oldugu
gortlmektedir.  Yarirlikteki  egditim
sistemi, personelin birbirleriyle ve

musterilerle iligkilerinin olumlu ydénde
gelistirilmesini saglamayi; sorun
¢cozme, sorumluluk alma, insiyatif
kullanma, yerinde ve dodgru karar
verme yeteneklerini gelistirmeyi;
motivasyon ve is tatmini yaratmayi
hedeflemektedir.

Bankanin egitim sistemi icinde, goreve
yeni baslayan calisanlar durumlarina
gbére oryantasyon, temel egitim,
ybnetici adayi, miufettis yardimcisi
egitimi  gibi editim programlarina
katilmaktadirlar. Daha sonraki kariyer

basamaklari icinde de teknik bilgi,
beceri ve kisisel gelisimlerini
saglayacak egitim programlari

strduridlmektedir.

Uluslararasi konferanslar, yabanci dil
ve bilgisayar kurslari, Bankalar Birligi
ve Katilim Bankalar Birligi egitimleri
gibi egitimler de banka calisanlarina



doénik programlardir. Calisanlar,
elektronik ortamda surdirilen sanal
akademi programina da
katilabilmektedirler. Personele yiksek
lisans olanagi da verilmektedir.

Bankada personel alim kriterleri de
belirlenmis durumdadir.

Bankada 360 Derece Performans
Sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemin
0zl, personelin sahip olmasi beklenen
yetkinliklerin; astlari, Ustleri, is
arkadaslari ve misterileri gibi, birden
fazla dederlendirme grubu tarafindan
degerlendirilmesidir.

Calisanlar, kendilerine verilen 0&zel
sifrelerle yilda bir kez Ocak ayinda
internet ortaminda Performans
Dederlendirme Formlarina ulasarak 4
ana bashk altinda toplanan kriterlere
gore degerlendirme yapabilmektedir.
Bu kriterler; kurumsal deder kriterleri,

bélim faaliyet kriterleri, yo6netim
kriterleri  ve  hedeflerle  ydnetim
kriterleridir.

Bankada verimlilik ve kariyer esash bir
Ucret sistemi uygulanmaktadir. Girig
lcretlerinin  belirlenmesinde  egitim
durumu, sektdr tecriibesi ve yetkinlik
dikkate alinmakta, yilda bir kere Ocak
ayinda performans dederlendirme
sonuglarina goére Ucretlerde dizenleme
yapilmaktadir.

Banka calisanlarina, aylik brit Ucret
tutar Gzerinden yilda 4 kez ikramiye
verilmektedir.

ingilizce, Fransizca ve Almanca
dillerinden birisini veya birden fazlasini
bilenlere, KPDS veya TOEFL
sinavlarindan alinan puana bagl
sekilde yabanci dil tazminati da
6denmektedir.

Bankada personel arasinda ayirimcilik

yapilmadigi, personelin banka icinde
fiziksel ve ruhsal kéti muamelelere
karsi korunmakta oldugu

gdzlemlenmigtir.
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Bankada sendika bulunmamaktadir.

3.5. Kredi Miusterileri, Mevduat
Sahipleri ve Kreditorlerle Iliskiler:

Hizmetlerin pazarlanmasinda ve
satisinda kredi mausterilerinin  ve
mevduat sahiplerinin  memnuniyetini
saglayici calismalar icinde en 6nemlisi,
banka tarafindan yaptirilan dis musteri

memnuniyet anketidir. Bu anket
calismasi, ANAR tarafindan
yuriatilmektedir. Musterilerin  web

Uzerinden gelen talepleri de Alternatif
Dagitim Kanallari Madurliga tarafindan
izlenmektedir.

Inceleme ve gérusmelerimiz
sonucunda, bankacilik ardn ve
hizmetlerine iliskin musteri taleplerinin
karsilandigi,  gecikme  durumunda
musterilerin uygun sekilde
bilgilendirildigi, bankacilik hizmetlerine
iliskin kalite standartlarina uyuldugu ve
bu standartlarin korunmasina 06zen
gosterildigi kanaati hasil olmustur.

Ticari sir  kapsaminda mevduat
sahipleri ve kredi mdsterileri ile ilgili
bilgilerin gizliligine 6zen go6sterilmekte,
bu hususlar kalite ydnetim sistemi

icinde 06zel bir o6nemle izlenmekte,
bankanin Teftis Kurulu da teftis
programlarinda bu konuya yer

vermektedir.

Banka, kredi musterilenin de
kurumsalligini gbzetmekte, kredi
derecelendirme c¢alismalari sirasinda

bu konuda arastirmalar yapmaktadir.

Banka, musteri hesaplarindan yapilan

yasa disi aktarmalara karsi
musterilerin  hak kayiplarini ortadan
kaldiracak standart prosedurler
hazirlamistir. Buna ragmen

gerceklesen olaylarda &ncelik musteri
kayiplarinin uygun sekilde
giderilmesine verilmekte, daha sonra
ilgili kisiler hakkinda gerekli yasal
islemler baslatiimaktadir. Bankanin bu
sekildeki olaylar sirasinda mdgsterilere



zorluk cikardigina iliskin bir bulguya
rastlanmamistir.

3.6. Etik Kurallar:

Banka, Turkiye Katilim Bankalari Birligi
Etik Ilkeleri’'ni kabul etmis, bu ilkeleri
internet sitesinden kamuya duyurmus,
ancak heniz genel kurulun onayina
sunmamistir.

Personelin  etik ve  operasyonel
kurallara aykiri davraniglarinin
saptanmasi halinde izlenecek siirecler,
personel ve disiplin ydnetmeliklerinde
ayrintih olarak yer almaktadir.

3.7. Sosyal Sorumluluk:

Bankanin, kamu idereleri ile iliskileri iyi

bicimde ydritilmektedir. Son yillar
icinde musteriler, cahsanlar,
denetciler, diger bankalar, kamu

otoriteleri ile kayda deder hukuki bir
anlasmazligi olmamistir. Son vyillar
icinde banka kamu idareleri tarafindan
herhangi bir zorunlu uygulamaya da
tabi tutulmamistir.

Bankanin sivil toplum kuruluslarinin ve
kamusal nitelikli sosyal kuruluslarin
aktivitelerine katillm dizeyi oldukca
iyidir. Banka kamu yarari giden vakif
ve derneklere yardim yapmakta,
olanaklar kisith okullara labaratuvarlar
yaptirmaktadir.

Banka, Tiarkiye 1. Futbol liginin ana
sponsoru olarak spor alaninda énemli
bir varlik géstermektedir.

Banka, sosyal sorumluluk politikasinin
geregi olarak, cesitli kilturel
aktivitelerde de bulunmaktadir. 2007
yili icinde bu kapsamda Prof. Dr. Ilber
Ortayh tarafindan kaleme alinan
“Mekan ve Olaylarla Topkapi Saray!”
kitabi ve belgeseli, ginimuze kadar
hazirlanmis en kapsamli rehberlerden
biri olarak dikkati cekmektedir. Hz.
Mevlana’nin dogumunun 800 Uncd yih
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dolayisiyla hazirlanan “Abideleri ve
Glnimuze Mesajlariyla Diyar-i
Mevlana” adiyla yayimlanmis olan
kitap da o©nemli bir kdltir hizmeti
olarak kaydedilmigtir.

Banka, genel ekonomi ve bankacilikla

ilgili kongre ve konferanslarda
sponsorluk Ustlenerek, kaltur
aktivitelerini gesitlendirmektedir.

Bankanin dogal gevreye iliskin
calismalari arasinda, Istanbul
Kayisdadi bélgesinde Maltepe
Universite yakinlarinda Orman
Bakanligi ile muistereken yurattaga
agacglandirma calismasi oldugu

gorilmustar.



4 .KISIM: YONETIM KURULU

YONETIM KURULU: 74.54

Bankanin misyon, vizyon ve
stratejik hedefleri belirlenmis
Etkin bir risk yonetim ve ig

4+ kontrol mekanizmasi kurulmus ve

islemekte

+ En 6nemli komiteler kurulmus ve
faal

+ Yénetim Kurulu Bagkani ve icra
Baskani ayni kisi dedil
Yoneticiler; gorevlerini adil,

+ seffaf, hesap verebilir ve sorumlu

bir sekilde ylritmekte ve gerekli

yetki ve nitelikleri haiz

Kurumsal Yonetim Komitesi faal,

= ancak calismalarinda eksiklikler
var

- Kurulda bagimsiz liye yok

- Birikimli oy sistemi yok

Yénetim kurulu Gyelerinin
- miuteselsilen sorumluluk
beyanlari yok

Esas s6zlesmede pay ve menfaat
= sahiplerinin kurulu toplantiya
davet edebilmesi hikmu yok

Ydneticilerin ihmali durumunda
zararin tazmini diizenlenmemis

Bu ana baslikta, bankanin o6zellikle
“Yonetim  Kurulunun Olusumu ve
Segimi” ile “Yoénetim Kuruluna
Sadlanan Mali Haklar” alt bashklarinda
iyilestirmeler  saglamasi  gerektigi,
diger bolimlerde ise oldukga iyi
durumda bulundugu goérilmektedir.

Yonetim Kurulu; mevzuattan
kaynaklanan ve bankanin gereksindigi
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butlin gobrevleri yerine getirmektedir.

Uyeler genel olarak  bankacilik
alaninda, 06zel olarak da bankanin
faaliyetleriyle ilgili gerekli bilgilere
sahiptirler. Bununla birlikte, yoénetim

kurulu Uye adaylarinda aranacak olan
ozellikler, ana sdzlesmede yer
almamaktadir.

Yénetim Kurulu, bankanin misyonunu
ve vizyonunu belirlemistir ve bankanin
hedeflerine ulasma derecesini ve
performansini takip etmektedir. Etkin

bir risk yodnetim ve i¢c kontrol
mekanizmasi kurulmus ve
islemektedir. YOnetim kurulu
blnyesinde kurulmasi gereken
komitelerin en &6nemlileri kurulmus
durumdadir.

Yoénetim  kuruluna bilgi akisinda

herhangi bir sorun bulunmamaktadir.
Toplanti  sikhidgi  ve katim ylksek
dizeydedir.

Buna karsilik; yodnetim kurulu dyeleri

mevzuata, esas sOzlesmeye, ic
dizenlemelere ve politikalara
uyacaklarini ve uymadiklar takdirde

bankanin, pay ve menfaat sahiplerinin
bu nedenle ugrayacaklari zararlar
muteselsilen karsilayacaklarini  yazil
olarak beyan etmemislerdir.

Ydnetim kurulu Uyelerine verilen huzur
hakki, Uyenin zaman vyatirmini ve
Uyelik gereklerinin yerine getirilmesini
karsilayacak sekilde belirlenmistir.

Yonetim kurulu binyesinde kurulmasi
gereken komitelerin en o6nemlileri
kurulmus durumdadir. Komitelerin
calisma dilzenlerine iliskin kurallar
yazihh  hale getirilmistir; c¢alismalari
tatmin edici dizeydedir. Ne var ki,
kurulda ve dolayisiyla komitelerde
bagimsiz tiye bulunmamaktadir.



Denetim komitesinin galismalan ve
etkinlik dizeyi oldukga iyidir. Buna
karsilik; Kurumsal Ydnetim
Komitesi'nin calismalarinda eksiklikler
vardir. Bu komite, bankada kurumsal

yénetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadidini, uygulanmiyor ise
gerekgesini ve bu prensiplere tam

olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen gikar gatismalarini tespit ederek
yénetim kuruluna uygulamalari
iyilestirici Onerilerde bulunmakta ise
de; yonetim kuruluna uygun adaylarin
saptanmasi, degerlendirilmesi,
editilmesi ve odillendirilmesi
konularinda calismalar yapmamistir.
Ayni sekilde, yonetim kurulu Gyelerinin
ve yoneticilerin sayisi  konusunda
Oneriler gelistirmemis; y6netim kurulu
Uyelerinin ve yo6neticilerin performans
dederlendirmesi, kariyer planlamasi ve
ddullendirmesi konusunda herhangi bir
calismasi olmamistir.

Bankanin yoéneticileri; goérevlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir

sekilde yurttmektedirler. Gerekli
yetkiler kendilerine verilmistir ve
gerekli profesyonel nitelikleri
haizdirler.

Ydneticiler gorevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sdzlesmeye, banka igi
dizenlemelere ve politikalara
uymaktadirlar.

Buna karsin; ydneticilerin goérevlerini
geredgi gibi yerine getirmemeleri
nedeniyle bankanin ve Ggunca Kkisilerin
ugradiklari zararlarin tazmini ile ilgili
olarak banka mevzuatinda herhangi bir
dizenleme olmadigi gibi; yo6neticilerin
goérevden ayrilmalari durumunda, ayni
sektdérde ya da rekabet icindeki baska

bir kurulusta belli bir sire
calismayacadi konusunda bir hikim,
hizmet s6zlesmelerinde

bulunmamaktadir.
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4.1. Yonetim Kurulunun Temel
Fonksiyonlar::

Yonetim kurulu, bankanin hedeflerine
ulasma derecesini ve gegmis
performansini etkin sekilde gdzden
gecirmekte ve;

e banka faaliyetlerinin, onaylanan yillik

finansman ve is planlarinin
gerceklesme dizeyinin, finansal
durum ve faaliyet sonuglarinin

muhasebe kayitlarina yansitiimasinda

mevcut mevzuat ve uluslararasi
muhasebe standartlarina  uyulup
uyulmadigini,

e banka ile ilgili finansal bilginin
dogruluk derecesini,

surekli olarak izlemekte ve

dederlendirmektedir.

Yonetim kurulu, basta pay sahipleri
olmak (zere bankanin menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
etkilerini en aza indirebilecek bir risk
yonetim ve i¢c kontrol mekanizmasi
olusturmus ve bu mekanizmanin

saglikli olarak islemesi icin gerekli
onlemleri almistir.
Yonetim kurulu; gbrev ve

sorumluluklarini saglikh olarak yerine
getirebilmek amaciyla; Denetim,
Kurumsal Yonetim, Kredi, Aktif Pasif ve
Disiplin Komitelerini kurmustur. Buna
karsilik;  Ucretlendirme ve atama
komiteleri kurulmamistir.

Ydnetim kurulu, yobneticilerin
pozisyonlarina uygun gerekli nitelikleri
tasimasini gbzetmekte; nitelikli
personelin uzun sire bankaya hizmet
etmesini saglamaya yonelik tesvik ve

onlemleri almakta; gerekli gérdugu
takdirde yoneticileri gbrevden
alabilmekte ve yerlerine bu gdrevlere
uygun ve nitelikli yenilerini
atayabilmektedir.

Yonetim kurulunun, banka
faaliyetlerinin mevzuata, esas



sbzlesmeye, i¢ dlzenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
g6zettigi anlasiimistir.

Yoénetim kurulu, banka ile pay sahipleri

arasinda yasanabilecek
anlasmazliklarin  giderilmesinde ve
¢o6zime ulastirilmasinda 6ncid  rol

oynamaktadir. Yonetim kurulunun sik
aralarla (genellikle haftada bir; zaman

zaman iki haftada bir kez)
toplanmakta olmasinin bu acgidan
yararli oldugu gbzlemlenmistir.
Yénetim  kurulu, pay sahiplerinin
haklarini etkin bigimde kullanmasi;

mevzuata, esas stzlesme hiikimlerine,
banka i¢i dizenlemelere ve olusturulan

politikalara uyulmasi amaciyla,
kurumsal ydnetim komitesi ve pay
sahipleri ile iliskiler birimi ile yakin

isbirligi icerisinde bulunmaktadir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet

Esaslan ile Gorev ve
Sorumluluklar::

Ybnetim kurulunun yetki ve
sorumluluklari; fonksiyonlari ile tutarli
bicimde esas sOzlesmede yer

almaktadir. Bu yetki ve sorumluluklar
ybnetim kurulu Uyelerine, ydneticilere
ve genel kurula taninan minhasir
yetkilerden acikca ayrilabilir
niteliktedir. Bu c¢ercevede ydnetim
kurulu gorev dadilimi yapmakta ve
komitelerin galisma esaslarini
yayimlamaktadir. Ne var ki, faaliyet
raporunda yonetim kurulunun yetki ve
sorumluluklari agikga belirtilmemistir.

Yonetim kurulu Gyelerinin, goérevlerini
tam olarak vyerine getirebilmelerini
teminen her tiarli bilgiye zamaninda
ulasmalari saglanmaktadir. Bu
baglamda; yonetim kurulu Uyelerinin,
bankayr &énemli dlgiude etkileyen
gelismeler hakkinda zamaninda ve
dogru bir sekilde bilgilendirilmesini
saglayacak mekanizmalar
kurulmustur; gerekli gorilen
durumlarda ydneticiler yénetim kurulu
toplantilarina katilmaktadir; ydnetim
kuruluna bilgi akisini aksatici veya
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engelleyici hareketlerde bulunan banka
calisanlarina gerektiginde uyari ve is
akdinin sona erdirilmesine kadar giden
yaptinmlar uygulanabilmektedir ve
buna iliskin esaslar bankanin g
dizenlemelerinde yer almaktadir.

Yonetim kurulu dyeleri mevzuatin,
esas soOzlesmenin ve genel kurulun
kendilerine ylkledigi gorevleri kasten
veya ihmalen vyerine getirmemeleri
halinde, genel hiikiimler dogrultusunda
miteselsilen sorumlu bulunmaktadir.
Fakat, miteselsil sorumluluk
konusunda kurumsal yonetim ilkelerine
uygun sekilde yonetim kurulu
Uyelerince imzalanmis ayri bir
sorumluluk beyani bulunmamaktadir.

Bankanin etik kurallarini olusturan
Katilim Bankalari Birligi Etik
Kurallari’'nda, calisanlarin pay sahipleri
aleyhine sonug¢ dogurabilecek baskilara
boyun egmeyecekleri ve maddi
menfaat kabul etmeyecekleri
dogrultusunda kurallara yer verilmis
ise de yo6netim kurulu dyeleri igin
muinhasiran boyle hikimler
bulunmamaktadir.

Yonetim kurulu UGyelerinin banka isleri
icin yeterli zaman ayirmakta olduklan
gbzlemlenmistir. Uyelerin banka
disinda baska sirketlerde goérev alma
uygulamalari, bankalar kanunu
hikimlerine uygun bicimde
gerceklesmektedir.

Yonetim kurulu tyesinin banka ile ilgili
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgileri kamuya aciklayamayacadi
hususu bankanin etik kurallarinda yer
almamaktadir. Bununla birlikte, bu tir
bilgilerin bankanin diger calisanlar
tarafindan banka disina c¢ikarilmasini
Onlemeye yo6nelik olarak gerekli
tedbirlerin alinmis oldugu
gbzlemlenmigtir.

Herhangi bir yénetim kurulu Gyesinin,
banka hakkindaki gizli ve kamuya acik
olmayan bilgiyi kendisi veya baskalari
lehine kullandigina; banka hakkinda



yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi
ve haber yaydidina iliskin bir karineye
rastlanmamistir.

Yonetim kurulu Gyeleri bankada goreve
baslamadan ©0Once; mevzuata, esas
sbzlesmeye, i¢ dlzenlemelere ve
politikalara uyacaklarini ve uymadiklari
takdirde bankanin, pay ve menfaat
sahiplerinin bu nedenle udrayacaklari
zararlart muteselsilen karsilayacaklarini
yazili olarak beyan etmemislerdir.
Uyelerin yetkili Ticaret Mahkemesi
Onidnde okuduklar yasal yemin metni
de bu y6énde bir ifade icermemektedir.

Yénetim kurulu, periyodik mali tablolar
ve yilhk faaliyet raporunun kabulline

dair ayn karar almaktadir. Periyodik
mali tablolarin  ve yillik faaliyet
raporunun ilan1 sirasinda, bunlarin
hazirlanmasindan sorumlu  ydnetim

kurulu Gyesi tarafindan;

e periyodik mali tablo ve dipnotlarinin,
yillik faaliyet raporunun kendileri
tarafindan incelendigi,

e sahip olduklari bilgiler cercevesinde,

bu raporlarin gercede aykiri bir
aciklama, ya da vyaniltici eksiklik
icermedidi,

seklinde bir beyan imzalanmaktadir.

Yonetim kurulu, temel fonksiyonlar

disinda; bankanin yilhk bltce ve is
planlarini onaylamakta, yillik faaliyet
raporlarini hazirlamakta, genel kurul
toplantilarinin  mevzuata ve ana
sdzlesmeye uygun yapilmasini
saglamakta, genel kurul Kkararlarini
yerine getirmekte, onemli
harcamalarin kullanimini kontrol

etmekte, yoneticilerin kariyer planlarini
ve O&dullendiriimelerini onaylamakta,
politikalari  belirlemekte, komitelerin
calisma esaslarini belirlemekte ve etkin
calismalarini saglamaktadir.

Yonetim kurulu toplantilar, etkin ve
verimli  sekilde planlanmakta ve
gercgeklestiriimektedir.
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Yonetim kurulu Gyeleri, prensip olarak
her toplantiya katilmaktadir.

Bankanin faaliyet konularinin
belirlenmesi, is ve finansman
planlarinin belirlenmesi, genel kurulun
olaganisti  toplantiya  cadiriimasi,
faaliyet raporunun kesinlestirilmesi,
yonetim kurulu baskaninin ve basgkan
vekilinin  secgilmesi, idari birimler
olusturulmasi ya da kapatiimasi, icra
baskani/genel mudirin atanmasl ya
da azledilmesi, komitelerin
olusturulmasi gibi kararlar, bu
konularin  gorisuldiga toplantilara
filen katilan Gyeler tarafindan karara
baglanmaktadir.

Yoénetim kurulu, genel olarak haftada
bir kez, buna olanak bulunmadiginda
iki haftada bir kez toplanmaktadir.

Guindemde yer alan konular ile ilgili
belge ve bilgilerin Uyelere
ulastiriimasinda, tim Uyelere esit bilgi
akisinin  saglanmasina azami 0Ozen
gosterilmektedir. Bununla birlikte,
yonetim kurulu toplanti dokimaninin
yonetim kurulu Uyelerine ne sekilde
ulastirilacadi, banka ici diizenlemeler
ile yazili hale getirilmemistir.

Banka esas soOzlesmesinde, pay ve
menfaat sahiplerinin yénetim kurulunu
toplantiya davet edebilmesine olanak
saglayacak dizenlemelere yer
verilmemistir.  Yénetim  kurulunun,
kurumsal yatirimci niteligini haiz veya
azinhk  pay sahipleri ile esas
sOzlesmede tanimlanan menfaat
sahiplerinin talebiyle toplanabilmesine
olanak veren hikimler de
bulunmamaktadir.

Ydénetim  kurulu toplantilarinin  ne
sekilde yapilacag, banka iGi
dizenlemeler ile yazil hale

getirilmemistir.

Yonetim kurulu toplanti ve karar
nisabina esas sdzlesmede yer
verilmigtir.



Yénetim kurulu toplantilart ile ilgili
dokimanin dizenli bir sekilde
tutulmasi amaciyla, yoénetim kurulu
baskanina bagli bir  sekreterya
olusturulmustur. Sekreterya, temel
olarak, yonetim kurulu Uyeleri arasinda

iletisimi saglamakta; yOnetim
kurulunun ve komitelerin toplanti
hazirliklarini yapmakta; toplanti

tutanaklarini tutmakta; yonetim kurulu
duyurularn dahil yapilan yazismalarin
dizenli olarak kaydini tutmakta ve
arsivlemektedir.

incelenen dénemler igindeki ydnetim

kurulu toplantilarinda, dyelerin
herhangi bir konuda muhalif
kaldiklarina ve kararlara karsi oy

gerekgesi yazdiklarina rastlanmamistir.

Yénetim kurulunun seyahat/toplanti
giderlerini, gorevi ile ilgili 6zel galisma
isteklerini  ve benzer masraflarini
karsilayacak bir bltcesi de yoktur.

Yonetim kurulu; ic denetim, i¢ kontrol,
risk yOnetimi ve badimsiz dis
denetimin Ustlenmis oldugu kontrol
fonksiyonunun 6nemini hem kendisi
idrak etmis, hem de hem (st yonetim
ve banka personelince idrak edilmesini

sadlamistir ve bunlarin bulgularini
etkin  bir sekilde kullanmaktadir.
Denetgilerin bagimsizhklari ile

itibarlarina katki saglayacak onlemler
alinmistir.

Yonetim kurulu, banka mifettigleri ile

bagimsiz denetim elemanlarinin
bulgularini, Gst dlizey ydnetimden
aldigi banka faaliyetlerine ve

performansina
dogrulugunun
kullanmaktadir.

iliskin bilgilerin

kontroliinde

Yonetim Kurulu, badimsiz denetim
kurulusundan bankanin i¢ kontrol ve ig
denetim sistemlerinin etkinligine iliskin
goéris ve konsolide bilgi sistemleri
hakkinda denetim raporu almaktadir.

Banka ydnetim kurulu i¢ sistemlerin (ig
kontrol, ic denetim ve risk y6netimi)
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olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun
bir sekilde isletilmesi, muhasebe ve

finansal raporlama sisteminden
saglanan bilgilerin glvence altina
alinmasi ve banka icindeki yetki ve

sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla:

e I¢ sistemler sorumlusunun gérev ve
sorumluluklarini agik bir sekilde yazili
olarak belirlemistir ve faaliyetlerini
izlemektedir.

e I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin
faaliyetlerine iliskin  strateji ve
politikalar ile uygulama usullerini
yazili olarak belirlemis, bunlarin etkin
bir sekilde uygulanmasini
saglamistir.

e I¢c sistemler kapsamindaki birimlerin
ve yoneticilerinin goérev, yetki ve
sorumluluklarini  agik ve godrev
gatismalari olmayacak sekilde
belirlemis, gerekli kaynaklarin
tahsisini saglamistir.

e ¢ sistemler kapsamindaki birimlerde

gérev yapan personelin  mesleki
yeterlilik ve gelisimlerini teminen
ulusal ve uluslararasi dlizeyde

konulari ile ilgili alanlarda sertifika

edinmelerine yonelik egitim
programlarina katilimlarini
saglamaktadir.

e Bankanin risk yo6netimine iliskin

politika ve stratejilerini yazili olarak
belirlemis, birimler ve bu birimlerdeki
personel itibariyla azami risk
limitlerini tahsis etmistir.

Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy
hakki vardir. Uyelere agirlikli oy hakki
veya olumlu/olumsuz veto hakki
taninmamistir.

4.3. Yonetim Kurulunun Olusumu
ve Secgimi:

Yonetim kurulu, en st dlizeyde
etkinlik saglayacak sekilde
yapilandiriimistir. Uye sayisi; kurulun
verimli, hizh ve rasyonel bigcimde



calismasina olanak sadlayacak sekilde
belirlenmistir.

Yonetim kurulu Uyeligine bilgi ve
becerisi ylUksek kisiler secilmistir,
ancak  yonetim  kurulu Gyeligine
secilecek o5lanlarda ne tir o6zellikler
aranacadl, ana sotzlesmede vyer
almamaktadir.

Yonetim kurulunun; mali tablo ve

raporlari okuyabilen ve analiz edebilen,
bankanin ve faaliyet alaninin tabi
oldugu hukuki dizenlemeler hakkinda
temel bilgilere  sahip Uyelerden
olustugu anlasiimaktadir.

Yonetim kurulu dyeleri icin, bunlarin
atanmalarini takiben ayrintili bir uyum
programi uygulanmamaktadir. Bununla
birlikte,  tim Uyelerin bankanin
yobneticilerinin 6zgegmiglerini ve
performanslarini, bankanin stratejik ve
glincel temel sorunlarini, pazar payini
ve finansal go6stergelerini bildikleri
gozlemlenmistir.

Yénetim kurulu (dyelerinden, genel
mudar disinda kalanlar icraci degildir.
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Madir ayni kisi degildir.

Yénetim kurulu Gyeleri icinde, goérevini
hicbir etki altinda kalmaksizin icra
etme potansiyeline sahip bagimsiz tye
bulunmamaktadir.

Yénetim kurulu UGyelerinin segiminde

birikimli oy sistemi
uygulanmamaktadir ve ana
sbzlesmede de bu vydnde hikim

bulunmamaktadir.

4.4. Yonetim Kuruluna Saglanan
Mali Haklar:

Yénetim kurulu Uyelerine Bankacilik
Yasasi'ndaki sinirlar iginde kalmak
kosuluyla, zaman zaman kredi
kullandirilabildigi yazili olarak beyan
edilmistir. Bunun disinda kefalet ya da
teminat uygulamasi olmadigi da ayni
beyandan anlasiimistir.
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Yonetim kurulu Gyelerine verilen huzur
hakki, Uyenin zaman vyatirmin ve
Uyelik gereklerinin yerine getirilmesini
asgari olarak karsilayacak sekilde
genel kurul tarafindan belirlenmistir.

Esas soOzlesmede yoOnetim  kurulu
Uyeleri igin 6ngdérilmis olan temettd,
ybénetim kurulunun performansini
yansitan ve bankanin performansi ile
iliskilendirilen bir ddillendirme
politikasi olarak kabul edilmistir.

4.5, Yonetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizhg::

Ydnetim kurulunun gbrev ve
sorumluluklarint  saghkh bir bigimde
yerine getirmesini teminen; denetim

komitesi, kurumsal yonetim komitesi,
aktif pasif komitesi, kredi komitesi
kurulmustur. Buna karsilik;
Ucretlendirme ve atama komiteleri
kurulmamistir.

Yonetim kurulunda Bagimsiz Qye
olmadigindan komitelerde de yoktur.

Kurumsal yoénetim, denetim ve kredi
komitelerindeki Uyeler icraci degildir.
Buna karsilik; aktif pasif komitesindeki
Uyelerin  tamami icraci olup bu
komitede ydnetim kurulundan sadece
genel mudur dyedir.

Komitelerin yaptiklari tim calismalar
yazili hale getirilmis ve kayitlar
tutulmustur. Komite toplantilarinin
zamanlamasinin - mimkin oldugunca
yonetim kurulu toplantilarinin
zamanlamasi ile uyumlu olmasi
gozetilmektedir.

Komite baskani, yoénetim kuruluna,
komite toplantisi ertesinde komitenin
faaliyetleri hakkinda vyazih  rapor
vermekte ve komite toplantisinin
Ozetini yonetim kurulu Uyelerine yazili
olarak bildirmektedir.

Finansal ve operasyonel faaliyetlerin
saglikli  bir sekilde go6zetilmelerini



teminen, denetimden sorumlu komite
kurulmustur.

Denetim komitesi Uyelerinin nitelikleri,
ilgili mevzuattaki kosullara uygundur.

Denetimden sorumlu komite gérevini
yerine getirirken gerekli her tarli
kaynak ve destek vydnetim kurulu
tarafindan saglanmaktadir. i¢ denetgi,
denetimden sorumlu komiteye rapor
vermektedir.

Denetimden sorumlu komite, kamuya
aciklanacak periyodik mali tablolarin
ve dipnotlarinin, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlarina
uygunlugunu  denetleyip  badimsiz
denetim kurulusunun gérisini de
alarak yonetim kuruluna yazili olarak
bildirmektedir.

Denetimden sorumlu komite, her tirlu
ic ve bagimsiz denetimin, yeterli ve
seffaf bir sekilde yapilmasi icin gerekli
tedbirleri almistir.

Bagimsiz denetim kurulusunun segimi,
denetim sézlesmelerinin hazirlanarak
bagimsiz denetim slirecinin
baslatiimasi ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki galismalari

denetim komitesinin gbzetiminde
gerceklesmektedir

Bankanin hizmet alacagi badimsiz
denetim kurulusunun secimi
denetimden sorumlu komitenin &n
onayindan  gecmektedir. Bagimsiz

denetim kurulusunun segimi igin teklif

goéturilmeden Oénce denetimden
sorumlu komite, badimsiz denetim
kurulusunun badimsizligini
zedeleyebilecek bir husus bulunup

bulunmadigini arastirmaktadir.

Bankanin muhasebesi, i¢ kontrol
sistemi ve badimsiz denetimiyle ilgili
olarak ortakhda ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca badlanmasi ile
banka c¢alisanlarinin bu konulardaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi
gergevesinde incelenmesi denetimden
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sorumlu komite tarafindan yerine
getirilmektedir.
Denetim Komitesi, kanuna istinaden

yurirlige giren dizenlemeler uyarinca
konsolidasyona tabi ortakliklarin ig
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak

strdirilmesini ve esgudimand
saglamaktadir.
Denetim komitesi, i¢ kontrol, ig

denetim ve risk ydnetimi sistemleri
kapsaminda olusturulan birimlerden ve
bagimsiz  denetim  kuruluslarindan;
gorevlerinin ifasiyla ilgili olarak dizenli
raporlar almaktadir.

Komite, bankanin faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilecek hususlar veya
mevzuata ve ic dizenlemelere
aykiriiklar ~ bulunmasi  héalinde bu
hususlari ybnetim kuruluna
bildirmektedir.

Son iki yil igerisinde 5411 sayil
Bankacihk Kanunu ve ilgili tim
mevzuat ¢ergevesinde BDDK, SPK, v.b.
kamu otoriteleriyle (yeni sube
acihslarinda likidite rasyosu
sinirlamalariyla ilgili kliguk bir
anlasmazlhk disinda) yasanmis
herhangi bir ihtilaf olmamis ve

herhangi bir yaptirim uygulanmamistir.

Bankanin kurumsal yonetim ilkelerine
uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme calismalarinda bulunmak ve
yonetim kuruluna o&neriler sunmak
Uzere bir kurumsal ydnetim komitesi
olusturmustur. Komitede badimsiz tye
bulunmamaktadir.

Kurumsal yonetim komitesi, bankada
kurumsal yoénetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadidini, uygulanmiyor ise
gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit ederek

ybénetim kuruluna uygulamalari
iyilestirici Onerilerde  bulunmakta;
ayrica pay sahipleri ile iligkiler
biriminin galismalarini koordine
etmektedir



Buna karsilik,

e Kurumsal Yonetim Komitesi; yénetim

kuruluna uygun adaylarin
saptanmasi, degerlendirilmesi,
editilmesi ve odillendirilmesi
konularinda seffaf bir sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika
ve stratejiler belirlenmesi

konularinda galismalar yapmamistir.

e Yonetim kurulu Uyelerinin ve
yOneticilerin sayisi konusunda
Oneriler gelistirmemistir.

Yonetim kurulu dyelerinin ve

ybneticilerin performans
dederlendirmesi, kariyer planlamasi ve
ddullendirmesi konusundaki yaklasim,
ilke ve wuygulamalan belirlemek ve
gbzetimini yapmak gibi faaliyetleri
olmamistir.

4.6. Yoneticiler:

Bankanin yoéneticileri; goérevlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir

sekilde yuritmektedirler. Ydneticiler
banka islerinin; misyon, vizyon,
hedefler, stratejiler ve politikalar

gercevesinde
saglamaktadirlar.

yaratilmesini

Yoéneticiler, yénetim kurulunun her vyil

onayladigi finansal ve operasyonel
planlara uygun olarak hareket
etmektedirler.

Ydneticilerin gorevlerini ifa
edebilmeleri icin  gerekli yetkiler
kendilerine  verilmistir ve verilen

gorevleri ifa edebilmeleri igin gerekli
profesyonel nitelikleri haizdirler.
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Yoneticiler gérevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sdzlesmeye, banka igi

dizenlemelere ve politikalara
uymakta, vyapilan islerin bunlara
uygunlugu ile ilgili olarak her ay
yb6netim kuruluna rapor

vermektedirler.

Yoneticilerin, banka hakkindaki gizli ve
kamuya kapali bilgileri kendileri veya
baskalari lehine kullandiklarina dair
herhangi bir karineye rastlanmamistir.
Yoéneticilerin gorevlerini geredi gibi
yerine getirmemeleri nedeniyle
bankanin ve Uclncu kisilerin
ugradiklari zararlarin tazmini ile ilgili
olarak banka mevzuatinda herhangi bir
dizenleme yoktur.

Yoneticilerin  gérevden  ayrilmalari
durumunda, bankanin menfaatlerini
korumak acisindan, ayni sektérde ya
da rekabet igindeki baska bir kurulusta
belli bir slire calismayacadi konusunda
bir htukim, hizmet sb6zlesmelerinde
bulunmamaktadir.

Ust yénetim, banka mifettisleri ile ic
kontrol elemanlarinin tim bulgularini
zamaninda ve etkin bir sekilde
kullanmakta ve saptanmis
problemlerin zamaninda duzeltilmesini
saglamaktadir.



Notlarin Anlami

Sirket SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne biyiik 8lgiide uyum saglamis ve
tim politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol
mekanizmalari etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir. Tim
kurumsal yonetim riskleri tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir.
9-10 Pay ve menfaat sahiplerinin haklari en adil sekilde gbzetilmektedir;
kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en Ust dlizeydedir, ve y6netim
kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda
hemen hemen higbir zaaf bulunmamaktadir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi‘ne en Ust dizeyde dahil edilmek hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne énemli élclide uyum sadlamis ve
cogu gerekli politika ve dnlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve ic
kontrol mekanizmalari, az sayida iyilestirmelere gerek duyulsa da etkin bir
sekilde olusturulmus ve islemektedir. Kurumsal yo6netim risklerinin
cogunlugu tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir. Pay ve
7-8 menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde gé6zetilmektedir; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri Gst dizeydedir, ve ydnetim kurulunun
yap! ve isleyisi saglam temellere dayandiriimistir. Cok buyuk riskler teskil
etmese de, bu alanlarin biri veya birkaginda bazi iyilestirmeler gereklidir.
IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi'ne (st dizeyde dahil edilmek
hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne orta derecede uyum saglamis ve
gerekli politika ve dnlemlerin bir kismini uygulamaya sokmustur. Yoénetim
ve i¢ kontrol mekanizmalari, orta derecede olusturulmus ve islemekte,
ancak iyilestirmelere gerek vardir. Kurumsal yénetim risklerinin bir kismi
tespit edilmis ve aktif bir sekilde yénetilmektedir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi‘'ne dahil edilmek hakkedilmis ve wulusal standartlara uyum
saglanmistir ancak uluslararasi platformlarda bu standartlarin gerisinde
kalinabilir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve
seffaflik; ve yodnetim kurulu alanlarinin bazilarinda iyilestirmeler
gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne gereken asgari derecede uyum
saglamis ve gerekli politika ve 6nlemlerin standartlarin altinda bir kismini
uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gereken
asgari derecede olusturulmus, ancak tam etkin bir sekilde islememektedir.
Kurumsal ydnetim riskleri tamamen tespit edilmemis ve aktif bir sekilde
yonetilememektedir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma
ve seffaflik; ve yénetim kurulu alanlarinin bazilarinda veya hepsinde é6nemli
iyilestirmeler gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyum saglamamistir ve gerekli
politika ve dnlemleri zayiftir. Yonetim ve ig kontrol mekanizmalari, gerekli
etkinlikte olusturulmamistir. Onemli kurumsal ydnetim riskleri mevcut olup
<4 bu riskler aktif bir sekilde ydnetiimemekte ve sirket kurumsal y6netim
ilkelerine duyarlh dedildir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik; ve ydnetim kurulu alanlarinin hepsinde énemli
zaaflar vardir. Yatirimci gliveni zedelenebilir ve maddi zararlar olusabilir.
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