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YONETICI OZETI

Asya Katihm Bankasi A.S.’nin (Bank Asya), Kurumsal Yénetim Ilkeleri’/ne uyumunun
derecelendirilmesine iliskin bu rapor, banka nezdinde vyapilan ayrintili
incelemelerimizde elde edilen sonuglardan vyararlanilarak  hazirlanmistir.
Derecelendirme metodolojimizin (Bkz. sayfa 5) temelini, Sermaye Piyasasi Kurulu
“Kurumsal Yénetim Ilkeleri” olusturmaktadir.

Bank Asya, Sirketimizce yapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme calismasinin
sonucunda 8,26 notu ile derecelendirilmistir. Calismanin ayrintilari, bu raporun
devam eden bolimlerinde acgiklanmaktadir. Bank Asya’nin, kurumsal ydnetim
risklerini belirleme ve bu riskleri yonetme yolunda 6nemli adimlar atmis oldugu;
buna karsilik, Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yénetim Ilkeleri“ne tam uyum
yolunda, halen belirli konularda bazi iyilestirmelere ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

Pay Sahipleri bashdl altinda 7.35 alan Bank Asya’da pay sahipleriyle iliskiler
servisinin faaliyette olmasi, oy hakkina Ust sinir getiriimemis olmasi, genel kurullarin
mevzuat ve i¢ dlizenlemelere uygun olarak yapilmasi, genel kurul gindemi
bilgilendirme doklmaninin hazirlanmis olmasi ve tutarh bir kar dagitim politikasinin
bulunmasi olumlu noktalar olarak gdze carparken; esas sdzlesmede pay sahiplerinin
0zel denetci atanmasini genel kuruldan talep edebilecedi ve belirli kararlarin ancak
genel kurulda alinabilecegine dair hikimlerin bulunmamasi, azinlik haklariyla ilgili ek
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dizenleme bulunmamasi, ydnetim kuruluna aday gdsterme imtiyazi ve paylarin
devrinde kisitlamalar bulunmasi, birikimli oy sisteminin benimsenmemis olmasi, gibi
iyilestirme gereken alanlarin varligi da dikkat cekmektedir.

Bank Asya, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik baslidi altinda 8,91 almistir.
Kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak kapsamli bir bilgilendirme politikasi
olusturulmus, genel kurulda pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve internet sitesinde
kamuya aciklanmistir. Bankanin sermaye piyasasi araglarinin dederine etki etme
ihtimali bulunan gelismeler, mevzuat ile belirlenen sire igerisinde kamuya
duyurulmaktadir. Bankanin kar payi! dagitim politikasi ve olusturulmus etik kurallari
kamuya aciklanmistir. Kamunun aydinlatilmasinda bankanin internet sitesi aktif
olarak kullanilmaktadir. Faaliyet raporu da kapsamlidir. Ancak, yénetim kurulunun,
Kurumsal Yoénetim ilkeleri'nde yer alan prensiplerin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla
meydana gelen c¢ikar catismalarina iliskin bilgileri iceren tek tarafli irade beyani
bulunmamaktadir. Gergek kisi nihai hakim pay sahipleri de dolayli ve karsilikli istirak
iliskilerinden arindirilmak suretiyle kamuya aciklanmamistir. Ticari sir kavraminin
tanimi yapilmistir, ancak daha ayrintilandirilabilir.

Bank Asya’nin Menfaat Sahipleri baslhdi altinda aldigi not 9,56'dir. Banka menfaat
sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sézlesmelerle dizenlenen haklarini garanti altina
almaktadir ve kapsamli bir insan kaynaklari politikasi mevcuttur. Kredi musterileri ve
mevduat sahiplerinin bankanin Griin ve hizmetlerine iliskin taleplerinin karsilanma
dizeyi de yilksektir. Banka, Tirkiye Katihm Bankalari Birligi Etik Ilkeleri’'ni kabul
etmis, bu ilkeleri internet sitesinden kamuya duyurmus, ve genel kurulun onayina
sunmustur. Bankanin, kamu idareleri ile iliskileri iyidir. Bank Asya; kdiltlr, sanat,
egitim, cevre ve spor gibi toplumu y6nlendiren ve gelistiren alanlarda toplumsal katki
projeleri hayata gegirmekte ve bu projelere finansal destek saglamaktadir. Ote
yandan, bankada sendika yoktur ve menfaat sahiplerinin banka ydnetimine katilimini
destekleyici bir hiikiim esas sézlesmede bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu basligindan 7.47 alan Bank Asya’nin yonetim kurulu mevzuattan
kaynaklanan ve bankanin gereksindigi bitin goérevleri yerine getirmektedir. Risk
yonetimi, i¢ denetim ve i¢ kontrol mekanizmalari olusturulmus ve saglikli olarak
islemektedir. TUim gerekli komiteler kurulmustur, ancak kurumsal yoénetim
komitesinin daha aktif olmasi beklenebilir. Yénetim kurulu Gyelerinin miteselsil
sorumluluk beyani yoktur. Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy hakki vardir ve veto
hakki yoktur. Esas soézlesmede, pay ve menfaat sahiplerinin ydnetim kurulunu
toplantiya davet edebilmesine olanak sadlayacak diizenlemeler yoktur. Yoénetim
kurulunda sadece genel mudir icracidir ve bagimsiz Gye bulunmamaktadir. Bankada
birikimli oy sistemi uygulanmamaktadir. Ote yandan, denetim komitesi badimsiz
denetim sirecinde bastan sona aktiftir. Yoneticiler, gerekli yetki ve nitelikleri haizdir.



CEKINCELER
Bu Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz
alinarak, hem Asya Katilim Bankasi A.S. isbirlidiyle saglanan ve hem de Asya Katihm Bankasi A.S.'nin
kamunun kullanimina agik olarak yayinladigi bilgilere dayanilarak Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme A.S. tarafindan hazirlanmistir.

Bu rapor Saha A.S. analistleri tarafindan eldeki bilgi ve verilerin iyi niyet, bilgi birikimi ve deneyim ile
g6ziimlenmesinden sonra ortaya gikmis olup, kurumlarin hissedar haklarina verdikleri dnemin, kamuyu
aydinlatma faaliyetlerinin, menfaat sahipleri ile iliskilerinin ve ydnetim kurullarinin genel kredibilitesi
hakkinda bir goristir. Derecelendirme notu ise, derecelendirilen sirketin menkul kiymetleri igin asla
bir al/sat ©nerisi olamayacadi gibi, belli bir yatirmci igin o yatinnm aracinin uygun olup olmadigi
hakkinda bir yorum da dedildir. Bu sonuglar esas alinarak dogrudan veya dolayl olarak ugranabilecek
her tirli maddi/manevi zararlardan ve masraflardan Saha A.S. sorumlu tutulamaz. Bu yorumlarin
Uglincl sahislara yanlis veya eksik aksettirilmesinden veya her ne sekilde olursa olsun dogacak
ihtilaflar da Saha A.S. analistlerinin sorumlulugu altinda dedildir.

Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi Derecelendirme A.S. bagimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve analitik
dogruluk ilkeleriyle hareket eder ve davranis kurallari olarak I0SCO (Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Komisyonu)'nun kurallarini aynen benimsemis ve web sitesinde yayinlamistir (www.saharating.com).

© 2008, Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. Bltin haklar sakhdir. Bu Kurumsal
Yonetim Derecelendirme raporunda sunulan bilgilerin, Saha A.S.’'nin ve Asya Katilim Bankasi A.S.’'nin
izni olmaksizin yazili veya elektronik ortamda basiimasi, cogaltiimasi ve dagitilmasi yasaktir.




Derecelendirme; Metodplpjisi

Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin
kurumsal yo6netim derecelendirme
metodolojisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu’'nun Temmuz 2003 tarihinde
vayinladigi ve daha sonra Subat 2005
tarihinde revize ettigi “Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri”ni baz alir.

Bu ilkeler, Dunya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
bu iki o6rgutin 6zel sektor
temsilcilerinin ~ katihmi  ile  birlikte
olusturdugu Global Kurumsal Y6netim
Forumu (GCGF) 6ncl ¢alismalari temel
alinarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kurulan komiteye Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nin  ve Tirkiye
Kurumsal Yénetim Forumu’nun
uzmanlari ve temsilcileri dahil edilerek,
bir cok akademisyen, 0&zel sektér
temsilcisi, kamu kuruluslar ile cesitli
meslek oérgultlerinin gériis ve o&nerileri
dikkate alindiktan sonra ulke
kosullarina goére uyarlanmistir.

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde yer
alan ana prensipler “uygula,
uygulamiyorsan acikla” prensipleridir.
Ancak bu prensiplerin bazilari tavsiye
niteligindedir ve uygulanip
uygulanmamasi istege baghdir. Ancak,
bu 1Ilkelerde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmadigina;
uygulanmadi ise buna iliskin gerekgeli
aciklamaya, bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen
¢gilkar catismalarina ve gelecekte
sirketin  y6netim uygulamalarinda
Ilkelerde yer alan prensipler
cercevesinde bir dedisiklik yapma
planinin  olup olmadigina iligkin
aciklamaya, vyillik faaliyet raporunda
yer verilmesi ve ayrica kamuya
aciklanmasi gerekmektedir.

Ilkeler; pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat
sahipleri, yonetim kurulu olmak lzere
dort ana bélimden olugsmaktadir.

Bu Ilkeler baz alinarak SAHA Kurumsal
Ydnetim Derecelendirme metodolojisi
330 mertebesinde alt kriter
belirlemistir. Her  bir kriter,
derecelendirme slrecinde, sirket
yoneticileri tarafindan saglanan ve
kamunun kullanimina aclk sirket
bilgileri kullanilarak dederlendirilir. Bu
kriterlerin bazilari basit bir Evet/Hayir
yanitiyla skorlanabildigi gibi, bazilari
daha ayrintih agiklamalari gerektirir.

Derecelendirme notlari 1 (en zayif) ila
10 (en gugll) arasinda verilir.  En
yuksek (10) dereceyi elde edebilmek
icin sirketlerin SPK Kurumsal Yénetim
Ilkeleri'ne tam uyum gdstermis olmasi
gerekir (notlarin daha ayrnntili bir
aciklamasi icin  bu raporun son
bélimine bakiniz).

Toplam derecelendirme notunu
belirlemede her bir ana bélim icin SPK
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne paralel
olarak asadidaki agirliklar kullanilir:

Pay Sahipleri: %25

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %35
Menfaat Sahipleri: %15

Yénetim Kurulu: %25

Metodolojimizde her bir ana bélimin
alt bashklarina adirlik tahsis edilip
degerlendirme yapildiktan sonra nihai
“toplam” derecelendirme notuna
ulasithr.  Bunun igin, her bir bdlime
verilen not belirlenmek suretiyle ilan
edilerek “Ilkeler"e uyum dizeyi
ayrintih olarak tespit edilmis olur.



Sirket Hakkinda

Asya Katilhm Bankasi A.S.

YONETIM KURULU BASKANI
Behget AKYAR
GENEL MUDUR

BANK ASYA Abdullah CELIK
Saray Mah., Dr. Adnan Blyukdeniz Cad., Pay Sahipleriyle Iliskiler
No: 10, PK: 34768 Fuat Akgln
Umraniye, Istanbul Tel: (0216) 633 5460
www.bankasya.com.tr fuat.akgun@bankasya.com.tr

Asya Katilim Bankasi A.S. Turkiye'nin altinci 6zel finans kurumu olarak 24.10.1996
tarihinde faaliyetlerine baslamis ve 20.12.2005 tarihinde "Asya Finans Kurumu
Anonim Sirketi" olan sirket unvani "Asya Katihm Bankasi Anonim Sirketi" olarak
degistirilmistir. 2006 Mayis ayi icerisinde gerceklesen halka arz ile birlikte bankanin
6denmis sermayesi 60 Milyon TL artirilarak 300 Milyon TL olmustur. Yoénetim
kurulunun 18.1.2008 tarihli 1063 no’lu karari ile sermayenin; 300 Milyon TL'si
bedelli, 300 Milyon TL'si i¢ kaynaklardan karsilanmak suretiyle 600 Milyon TL
artinlarak 900 Milyon TL'ye yukseltiimesine ve i¢ kaynaklardan karsilanacak
sermayeye tekablil eden hisse senetlerinin mevcut ortaklara bedelsiz olarak
verilmesine karar verilmistir. 31 Mart 2011 itibariyle bankanin édenmis sermayesinde
bir dedisiklik olmamistir.

“ASYAB” kodu ile 2006 yilindan itibaren IMKB Ulusal Pazari’nda islem gérmeye
baslayan bankanin tabana yayilmis yerli sermayeye dayanan c¢ok ortakh bir yapisi
vardir (halka acik kisim hari¢ 2010 yil sonu itibariyle 253 ortak). Bank Asya, Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi’nda IMKB Ulusal 100 (XU100), IMKB Ulusal 50 (XU050),
IMKB Ulusal 30 (XU030), IMKB 10 Banka (XBN10), IMKB Tim (XUTUM), IMKB Ulusal
(XULUS), IMKB Ulusal Mali (XUMAL), IMKB Banka (XBANK) ve IMKB Kurumsal
Yonetim (XKURY) endekslerine dahil bulunmaktadir.

31.03.2011 tarihi itibariyle bankanin baslica ortaklik yapisi séyledir:

Bankanin Sermaye Yapisi

Adi Soyadi/Ticaret Unvani Pay Tutan (TL) Pay Yiizdesi
Ortadodu Tekstil Tic. A.S. 37.992.480 % 4,22
Forum ins. Dekor. Turz. San. ve Tic. A.S. 34.667.791 % 3,85
Osman Can Pehlivan 29.076.000 % 3,23
Birim Birlesik Ins. Miim. San. Ve Tic. A.S. 21.630.000 % 2,40
Abdulkadir KONUKOGLU 20.088.000 % 2,23
Diger Ortaklar 283.135.767 % 31,47
IMKB’de islemde olan 473.409.962 % 52,60
Toplam 900.000.000 % 100,00




Bankanin pay dagilimi 31 Mart 2011 yili sonu itibariyle asadidaki sekilde olusmustur:

Paylarin Dagilimi

Grup Pay Tutan (TL) Pay Yiizdesi
A Grubu (*) 360.000.000 % 40,00

B Grubu 540.000.000 % 60,00
Toplam 900.000.000 % 100,00

(*) A Grubu hisse senedi sahiplerine ydnetim kurulu ve denetim kurulu dyelerini
aday gésterme hakki taninmistir.

31 Mayis 2011 itibariyle Yonetim Kurulu asadidaki gibidir:

Bank Asya Yonetim Kurulu

Isim Gorevi
Behcet AKYAR Baskan
Salih SARIGUL Baskan Yardimcisi
Tacettin NEGIS Uye
Abdullah CELIK Uye-Genel Midur
Ismail Erol ISBILEN Uye
Hilagi OZCAN Uye

Sadece bir icraci Uyesi (genel mudur) olmasina ragmen, hemen hemen haftada bir
toplanmakta olan ydnetim kurulu blinyesinde Denetim Komitesi, Kredi Komitesi,
Kurumsal Yoénetim Komitesi, Aktif/Pasif Komitesi, Yliksek Danisma Kurulu, Bilgi
Guvenligi Yonetim Komitesi ve Disiplin Komitesi olusturulmustur. Butin komitelerin
galisma esaslari ayrintili yénetmeliklerle belirlenmis olup, Denetim Komitesi Mayis
2010 - Mayis 2011 tarihleri arasinda 40, Kurumsal Ydnetim Komitesi yine ayni
ddénemler arasinda 8 kez toplanmis ve kararlar almistir. Kredi Komitesi ile Aktif/Pasif
komitesi ise diizenli olarak her hafta toplanmaktadir. Buna ek olarak, i¢ Sistemler
Birimi (Teftis Kurulu Baskanlidi, Ig Kontrol Merkezi Baskanliyi ve Risk Y®énetim
Baskanlidi) ile Yatirimai iligkileri MudirlGgi direkt olarak yénetim kuruluna baghdir.

Bankanin istirak ve badh ortakliklari agsagida siralanmistir:

Unvani Pay Orani (%)

Yeni Madazaclilik A.S. 21,84
Landmark Holding A.S. 21,84
Tamweel Holding A.S. 40,00
Kredi Garanti Fonu 1,67
Asyafin Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. 95,00
Nil Yénetim Hizmetleri Turizm San. Ve Tic. A.S. 99,93
Isik Sigorta A.S. 65,42
Tuna GYO A.S. 22,94
Asya Kart Teknoloji Hizmetleri A.S. 99,50




Bankanin 2010 yili sonu itibariyle toplam personel sayisi 4.266 olup, 1.569 kadin ve
2.697 erkek personeli mevcuttur. Banka’nin Gst diizey yoneticilerine ddenen Ucretler
31.12.2010 itibariyla 8.642.000 TL'dir. Bu faydanin yani sira ust dliizey yodneticilere
ayni haklar da saglanmaktadir.

Sube ve Personel Sayisi

2009 | 2010 31.03.2011
Sube Sayisi 158 175 180
Personel Sayisi 4.074 | 4.266 4.231

Bankacilkk ve Katihm Bankalar Sektérii'niin 2011 yih I. Ceyrek
Degerlendirmeleri:

Bankacilik sektort aktif toplami 2011 yili ilk geyredi itibariyla %3,9 artarak 1,05
Trilyon TL'ye ulasirken, net kéari ise TCMB’nin aldigi zorunlu karsilik artislarinin da
etkisiyle ilk ¢ ayda %13,2 azalarak 5,47 milyar TL olmustur. Bu dénemde krediler
38,5 milyar TL artisla 564,3 milyon TL olurken, ceyreksel olarak %?7,3, yillik olarak
ise %35,4 buyume gostermistir. Kredilerin toplam aktiflere orani yilin ilk ceyredinde
%53,9'a ylkselmistir. Sektériin mevduat artisi %2 olurken, toplam mevduat ise
629,3 milyar TL'ye yukselmistir. 2011 yili Mart sonu itibariyla sermaye yeterlilik
rasyosu %18 olarak gercgeklesirken, takipteki alacaklar 18,9 milyar TL'ye dismdus,
kredilerin takibe dénlisim orani ise %3,2'ye gerilemistir.

Katim bankalarinin 2011 yili ilk Gg ayhk verilerine bakildiginda, toplam aktifler %3,9
artarak 45 milyar TL'ye ulasirken, krediler %6,3 artisla 32,7 milyar TL olmustur.
Katilim bankalarinin toplanan fon artisi da sektdére paralel bir sekilde %?2 olurken,
toplanan fonlari 33,7 milyar TL dizeyine ylkselmistir. Yilin ilk (¢ ayinda katilim
bankalarinin net donem kari %8,6 azalarak 169 milyon TL'ye gerilemistir. Katihm
bankalarinin Sermaye Yeterlilik Rasyosu %14,65 olurken, takipteki alacaklarin tutari
ise 1,1 milyar TL'nin altina gerilemistir.

Bank Asya’nin Finansal Durum ve Performansa iliskin Bilgiler:

Bank Asya, 31 Mart 2011 ddénemi itibariyla konsolide aktif toplami 14.656 milyon TL,
cari ve katilma hesaplari yoluyla toplanan fonlar 10.965 milyon TL seviyesindedir.
Banka’nin 2010'da 11.060 milyon TL olan nakdi kredilerin toplami, 2011 Mart
déneminde %3,47 oraninda artarak 11.444 milyon TL'ye ulasmistir (finansal
kiralama rakami dahildir).

Banka, 2011 Mart déneminde 49.077 bin TL konsolide net kar elde ederken,
konsolide 6zkaynaklari 2.078 milyon TL olarak gerceklesmistir. 26 Mart 2011
tarihinde yapilan olagan genel kurul toplantisinda 2010 vyili faaliyetlerinden elde
edilen 259.962 bin TL karin daditilmayip kar yedeklerine aktarilmasina karar
verilmisgtir. Banka’nin kaynak yapisi adirhkh olarak cari ve katilma hesaplarindan
olusmaktadir. Banka sadlamis oldudgu katilim fonlarinin dénem sonu itibariyla
%20’sini likit Grlinlerde dederlendirmekte olup dénem sonu itibariyla 2.289 milyon TL
tutarinda likit kaynadi bulunmaktadir. Kaynak temini konusunda toplanan fonlar
disindaki kaynaklara da yodnelen Bank Asya 171 milyon ABD dolari ve 94,5 milyon
euro tutarinda 1 yil vadeli Murabaha Sendikasyon Kredisi temin etmistir.



Bank Asya’nin 6zet finansal bilgileri asadida yer almaktadir:

iler (milyon TL)

2009 2010 31.03.2011

Toplam Aktifler 11.609 | 14.513 14.656

Nakdi Krediler 8.355 | 11.060 11.444

Toplanan Fonlar 9.137 11.167 10.965

Ozkaynaklar 1.708 1.942 2.078

Gayrinakdi Krediler 8.886 9.227 9.576

Donem Net Kari 301 260 49

2009 2010 | 31.03.2011

Nakdi Krediler/Toplam Aktifler 72,73 76,69 78,51
Toplanan Fonlar/Toplam Aktifler 78,70 76,94 74,82
Toplanan Fonlarin Krediye Dénlisme Orani | 94,98 | 101,77 106,99
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 14,45 13,33 13,54
Ozkaynak/Toplam Aktifler 14,71 13,38 14,18

Bank Asya’nin finansal durum ve performansa iliskin grafikler asagidadir:

20,000

18,000

16,000

14,513

14,000
12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000
2007

2008 2009

2010

| O Toplam Aktifler (milyon TL)

2007

2008 2009 2010

O Nakdi Krediler (milyon TL) |

2007

2008 2009

2010

@ Gzkaynaklar (milyon TL) |

500

450

400

350

301

300

247 260

250 Y44

200
150
100

50

2007

2008 2009 2010

| O D6nem Net Kan (milyon TL) |

10




1.KISIM: PAY SAHIPLERI

PAY SAHIPLERI: 73.52
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Pay sahipleriyle iliskiler servisi
var

Pay sahipligi haklarinin saghkh
olarak kullanilabilmesi igin gerekli
olan bilgiler pay sahiplerinin
kullanimina sunulmakta

Genel kurullar mevzuata uygun
yapilmakta

Genel kurul glindemi hakkinda
bilgilendirme dokimani
hazirlanmis

Tutarh bir kar dagitim politikasi
var

Tum pay sahiplerine “esit islem
ilkesi” gercevesinde muamele
edilmekte

Oy hakkinin kullanimi kolay bir
sekilde saglanmakta

Kar dagitiimama nedenleri genel
kurulda aciklanmistir

Azinhk haklar konusunda yasal
oranlarin aynen benimsenmesiyle
yetinilmis

Esas sdzlesmede, pay sahiplerinin
Ozel denetci atanmasini genel
kuruldan talep edebilecedi
ybnlinde bir hikim yok

Ana sozlesmede aday gosterme
imtiyazi bulunmakta

Paylarin devri konusunda ek
sinirlamalar mevcut

Birikimli oy yéntemi kullaniimiyor
Belirli kararlarin ancak genel

kurulda alinacagi yoninde ana
s6zlesmede hikim yok
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Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda
mevzuata, esas sdzlesmeye ve dider ic
dizenlemelere uyulmaktadir ve bu
haklarin  kullanilmasini  saglayacak
Onlemler alinmistir. Bu amaca ydnelik
olarak, Pay Sahipleriyle iliskiler Servisi
faaliyet géstermektedir.

Bankanin pay sahipligi haklarinin
saglikli  olarak kullanilabilmesi igin
gerekli olan bdtin bilgiler pay

sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.
Her turla bilgi gincel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina
sunulmustur. Esas sozlesmede, pay
sahiplerinin belirli bir maddi durumun
Ozel olarak incelenmesi ve
aydinlatilmasi icin ozel denetgi
atanmasini  genel kuruldan talep
edebilecedi  yonlinde bir hukim
bulunmamaktadir.

Bankada azinlik haklarinin
kullandirilmasinda azami 6zen
gosterilmektedir. Ancak, azinlik pay
sahiplerinin yonetim kuruluna temsilci

gbndermelerini teminen esas
s6zlesmede birikimli oy kullanma
yontemine yer verilmemistir. Azinlik

haklariyla ilgili esas s®zlesmede 6zel
bir dizenleme yapilmamis olup, Tlrk
Ticaret Kanunu ve halka acik anonim
ortakliklarla ilgili mevzuat hikimleri
aynen uygulanmaktadir.

Genel kurul o6ncesi prosedirler ve
genel kurulun vyapilisi mevzuata ve
dizenlemelere uygundur ve pay
sahipligi haklarinin en iyi sekilde
kullanilmasina  hizmet  etmektedir.
Genel kurul o6ncesinde ve esnasinda
pay sahipleri layikiyla
bilgilendirilmektedirler, ancak esas
sozlesmede belirli kararlarin ancak
genel kurulda alinabilecedine dair
hikdm yoktur.



Bankada, sinir 6tesi de dahil olmak
Uzere, her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati
saglanmistir. Pay sahiplerinin genel
kurulda kullanabilecekleri oy sayisina
herhangi bir Gst sinir getirilmemistir.
Oy hakki, payin iktisap edilmesi aninda
dogmakta ve iktisap tarihinden itibaren

belirli bir sire sonra kullaniimasini
ongbrecek sekilde bir dizenleme
bulunmamaktadir. Ote yandan,

bankanin ana sdzlesmesinde A grubu
hissedarlara  y6netim kurulu ve

denetleme kurulu adaylarini énerme
imtiyazi taninmistir.
Bankanin tutarli  bir kar dagitim

politikasi vardir, ancak kar pay! avansi
uygulamasi bulunmamaktadir. Esas
sbzlesmede, paylarin devri konusunda
BDDK tarafindan konulmus yasal
kisitlamalarin Otesinde kisitlama
mevcuttur. Ote vyandan, azinlk ve
yabanci pay sahipleri dahil, tim pay
sahiplerine esit muamele edilmektedir.

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin
Kullaniminin Kolaylastirilmasi:

Bankanin, Pay Sahipleri ile Tiligkiler
Servisi, Muhasebe ve Istirakler
Mldarlagu binyesinde yer almaktadir.
Sé6z konusu serviste Ozlem Coskun
Yoénetmen, Alpay Glneralp ise yetkili
unvaniyla gérev yapmakta olup, birim
mudirid  Fuat Akglin’e raporlama
yapmaktadirlar. Birim, finansal
raporlamadan sorumlu genel mudur
yardimcisi Ahmet Beyaz’a badhdir.

Pay Sahipleri ile Iliskiler Servisi, pay
sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli,
givenli ve glncel olarak tutulmasini
saglamakta; banka ile ilgili kamuya
aciklanmamis, gizli ve ticari siIr
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere,
pay sahiplerinin banka ile ilgili yazilh
bilgi taleplerini yanitlamakta; genel
kurul toplantisinin yurarltkteki
mevzuata, esas sOzlesmeye ve dider
banka igi dizenlemelere uygun olarak
yapilmasini saglamakta; genel kurul
toplantisinda, pay sahiplerinin

12

yararlanabilecedi dokiimanlari
hazirlamakta; oylama sonuglarinin
kaydinin tutulmasini ve sonugclarla ilgili
raporlarin pay sahiplerine yollanmasini
saglamakta ve mevzuat ve bankanin
bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatma ile ilgili her tarli hususu
gbzetme ve izleme gdrevlerini yerine
getirmektedir.
1.2. Bilgi inceleme
Haklar:

Alma ve

Bankanin pay sahipligi haklarinin
saglikli  olarak kullanilabilmesi igin
gerekli olan buatin bilgiler pay
sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.
Bu bilgiler, tam ve gercedi durist bir
bicimde yansitacak sekilde zamaninda
ve 0zenli bir sekilde verilmektedir.

Bankanin bilgi verme yUkimliligunin

kapsamina, bankanin sermaye,
yonetim veya denetim bakimindan
dogrudan veya dolayli olarak iliskili

oldugu gercek ya da tuzel kisiler ile

banka arasindaki hukuki ve ticari
iliskiler de dahil edilmistir. Pay
sahiplerinin  bilgi alma haklarinin

genisletilmesi amacina yoénelik olarak,
haklarin kullanimini etkileyebilecek her
tarlt bilgi gincel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina
sunulmustur.

Esas sozlesmede, belirli bir maddi
durumun 06zel olarak incelenmesi ve
aydinlatiimasi icin 6zel denetgi
atanmasini her pay sahibinin bireysel
olarak genel kuruldan talep edebilecegi
yoninde bir hikim bulunmamaktadir.

1.3. Azinhk Haklar:
Bankada azinhk haklarinin
kullandirilmasinda azami 6zen

gosterilmektedir. Ancak, azinlik pay
sahiplerinin ydénetim kuruluna temsilci

géndermelerini teminen esas
s6zlesmede birikimli oy kullanma
yontemine yer verilmemistir. Azinlik

haklariyla ilgili esas soézlesmede 6zel
bir dizenleme yapilmamis olup, Tlrk



Ticaret Kanunu ve halka agik anonim
ortakliklarla ilgili mevzuat hikimleri
aynen uygulanmaktadir.

1.4. Genel Kurula Katilim Hakki:

Gercek kisi pay sahiplerinin genel
kurula katimini teminen, genel kurul
toplantisindan 6nce, pay sahiplerine
iliskin kayitlarin tutulmasi ve
saklanmasi konusunda faaliyet
gosteren  kuruluglarin  kayitlari  da
dikkate alinarak, nama vyazilh hisse
senedi pay sahipleri, pay defterine
kaydedilmislerdir.

Genel kurul toplantisi icin davet usull,
icerigi ve zamanlamasi, pay
sahiplerinin toplanti gindem maddeleri

hakkinda yeterince bilgilenmelerini
saglamis ve hazirlk yapmalarina
olanak tanimistir. Ydnetim kurulu,

gundem maddeleri ile ilgili olarak bir
bilgilendirme dokimani hazirlatmis ve
bunu kamuya duyurmustur. Genel
kurul toplanti ilani, mevzuat ile
ongorllen usullerin yani sira, bankanin
olanaklari dahilinde mimkin olan en
fazla sayida pay sahibine ulasmayi
sadlayacak sekilde, tiraji ylksek iki
ulusal gazete ile Ticaret Sicil
Gazetesi'nde 3 hafta Onceden
yayimlanmistir.

Bildirimlerde; toplanti gini ve saati,
tereddit yaratmayacak sekilde toplanti
yeri, gindem, gindem maddelerine
iliskin bilgilendirme dokimani, davetin
hangi organ tarafindan yapildidi,
toplanti ilanlarinda faaliyet raporu ile
finansal tablolarin, diger genel kurul

evrakinin  ve dokimaninin  hangi
adreste incelenebilecegi acikca
belirtilmistir. Yilllk faaliyet raporu,

finansal tablo ve raporlar, kar dagitim
Onerisi, genel kurul gindem maddeleri
ile ilgili olarak hazirlanan bilgilendirme
dokiimani, gindem maddelerine
dayanak teskil eden diger belgeler ve
esas soOzlesmenin son hali davet igin
vapilan ilan tarihinden itibaren,
bankanin merkezi ve internet sitesinde
incelemeye acik tutulmustur.
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Banka gecmis hesap ddneminde
gerceklesen ydnetim ve faaliyet
organizasyonundaki degisiklikleri genel
kurul toplantisindan once, gerekgeleri
ile birlikte pay sahiplerinin bilgisine
sunmustur.

Bilgilendirme  dokimaninda, genel
kurul toplantisindan Once pay
sahiplerine sunulan bilgi, glindem
maddeleriyle kolaylikla iliski
kurulabilecek niteliktedir ve ilgili
olduklari gindem maddelerine atif
yapilarak verilmistir. Genel kurul

gindemi hazirlanirken, her teklifin ayri
bir baslk altinda verilmis olmasina
dikkat edilmis ve gundem basliklari
acik ve farkh yorumlara yol agcmayacak
sekilde ifade edilmistir. Gindemde
“diger”, “cesitli” gibi ibareler
kullanilmamistir. Toplantidan 6nce oy
kullanma prosediirii ve kendisini vekil
vasitasiyla temsil ettirecekler igin
vekaletname ornekleri ilan edilmis ve
elektronik ortamda da pay sahiplerinin

kullanimina  sunulmustur.  Gindem
hazirlanirken, pay sahiplerinin
bankanin Pay Sahipleriyle Iiliskiler
Servisi'ne iletmis oldugu ve giindemde
yer almasini  istedikleri  konular,
yonetim kurulu tarafindan dikkate
alinmistir.

SAHA derecelendirme uzmanlarinin
bizzat izledikleri son genel kurul
toplantisi bankanin merkezinde,
Onceden belirlenmis katilimci sayisina
uygun bir toplanti salonunda yapilmis,
pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
acmayacak sekilde, pay sahipleri igin
mUmkidn olan en az maliyetle ve en az
karmasik usulde gergeklestirilmistir.
Toplantida, glindemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve
anlasilabilir bir ydntemle aktariimis;
pay sahiplerine esit sartlar altinda
dlsuncelerini aciklama ve soru sorma
imkani verilmis; saghkh bir tartisma
ortami yaratilmistir.

Genel kurulda kullanilabilecek toplam
oy adedi ve sahip olduklari imtiyazlar,
pay sahipleri bazinda siniflandirilarak



ybnetim kurulunca tespit ettirilmis ve
toplanti baslangicinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur. Toplantida yillhk
faaliyet raporunun ve bankanin
performans gdstergelerinin tartisiimasi
imkani pay sahiplerine taninmistir.

Toplanti Baskani, Sn. Omer Faruk
Berksan, toplantiyr adil, etkin ve pay

sahiplerinin  haklarini  kullanmalarini
saglayacak sekilde yonetmis, pay
sahiplerince sorulan her sorunun

dogrudan genel kurul toplantisinda
cevaplandiriimis olmasini saglamistir.

Toplantiya, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer, denetgi, glindemde d&zellik
arz eden konularda aciklamalarda
bulunacak yetkili kisiler ile biri harig
tim yénetim kurulu Uyeleri
katilmiglardir. Katilmayan dyenin
katilmama gerekcgesi genel kurulun
bilgisine sunulmamistir.

Toplanti bagkani, toplantiya katilan pay

sahiplerinin  ¢cogunlugunun iradesini
yansitacak oylama yontemleri
konusunda gerekli tedbirleri almis,

toplantida her gindem maddesi ayri
ayri oylanmis, genel kurul toplantisi
bitmeden oylar sayilmis ve oylama
sonuglari  duyurulmustur.  Toplanti
tutanaklarina yazih ve elektronik
ortamda her zaman erisilebilir.

Toplantida yeni yénetim kurulu Uyeleri
hakkinda vyeterli bilgi verilmis, pay
sahiplerine adaylara soru sorma hakki
taninmistir. Ote yandan, adaylar
hakkinda asgari olarak hangi bilgilerin
verilecedi hususuna, esas stzlesmede
bankalar kanununa refere edilerek yer
verilmistir.

Toplantida pay sahiplerine, yo6netim
kurulu Uyeleri ile Ust dazey
yobneticilerine uygulanan Ucret

politikasina iliskin géris ve 6nerilerini
sunma firsati verilmistir. Bagimsiz
denetim kurulusu; mali tablolarin,
sermaye yeterlilik tablosunun ve diger
raporlarin  standartlara uygunlugu;
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bilgilerin dodrulugu ve duristligy;
kendisinin ve kendi istiraklerinin,
bankaya ve istiraklerine ya da bagh
ortakliklarina verdigi hizmetlerde
badimsizligini etkileyen her hangi bir
husus olup olmadigi konularinda pay
sahiplerine agiklama yapmistir.

Bankanin sermayesinde, yénetim
yapisinda ve malvarlifinda degisiklik
yaratan; bolinme ve hisse degisimi,
Onemli tutardaki maddi/maddi
olmayan varhk alim/satimi,
kiralanmasi veya kiraya verilmesi veya
badis ve yardimda bulunulmasi;
Uclncl kisiler lehine kefalet, ipotek,
teminat verilmesi gibi kararlarin ancak
genel kurulda alinabilecedi yoniinde,
esas sOzlesmede bir hikim
bulunmamaktadir.

26 Mart 2011 tarihinde yapilan genel
kurulda, yo6netim kurulu Uyelerine
banka ile islem vyapabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri igin TTK 334. ve
335. maddeleri uyarinca yetki verilmis
ve divan baskanligi bu konuda
aciklama yapmistir.

1.5. Oy Hakki:

Bankada, sinir otesi de dahil olmak
Uzere, her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati
saglanmigtir. Pay sahiplerinin genel
kurulda kullanabilecekleri oy sayisina
herhangi bir Gst sinir getirilmemistir.
Oy hakki, payin iktisap edilmesi aninda
dogmakta ve iktisap tarihinden itibaren
belirli bir stre sonra kullaniimasini
6ngoérecek sekilde bir dizenleme
bulunmamaktadir.

Pay sahibi olmayan kisinin temsilci
olarak vekaleten oy kullanmasini
engelleyen hikimlere esas
sOzlesmede yer verilmedigi gibi kanuni
temsil halinde bu durum
belgelendirilmis, yénetim kurulu

kurumsal temsilciler ile iletisim halinde
olmus ve kurumsal temsilci sifatiyla oy
kullaniminda agik temsil ilkesi gegerli
olmustur.



Genel kurul toplantisinda oylama acgik
ve el kaldirmak suretiyle yapilmis ve
oy kullanma prosediiri toplantidan
once ve toplanti baslangicinda pay
sahiplerine duyurulmustur.

Genel kurulda her bir paya bir oy hakki
taninmaktadir. Bununla birlikte,
yonetim  kuruluna ve denetleme
kuruluna aday gdsterme bakimindan
(A) grubu hisseler imtiyazlidir.

Aday goésterme konusunda yaratiimis
olan imtiyaz basit ve anlasilabilir ise
de; 360 milyon TLlik imtiyazh (A)
grubu ve 540 milyon TL'lik adi (B)
grubu paylar dikkate alindiginda;
Yonetim kuruluna secilecek olanlar,
sadece (A) grubu pay sahipleri
tarafindan 6nerilebilmektedir.

1.6. Kar Pay1 Hakki:

Bankanin tutarli  bir kar dagitim
politikasi vardir ve esas sdzlesmenin
54 (Uncli maddesi ile ayrintili bir
bicimde kamuya aciklanmistir. Bu
politika genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin  bilgisine sunulmus ve
faaliyet raporunda yer almistir. Bu
politikada pay sahiplerinin menfaatleri
ile banka menfaati arasinda tutarli bir
yaklasim izlenmektedir.

Son bilanco  donemindeki  karin
dagitilmamasi  yonindeki  yonetim
kurulu énerisi genel kurulda oylanarak
kabul edilmis, karin daditilmama
nedenleri genel kurulda agiklanmistir.
Dagitiimayan karin kullanim sekli hem
6zel durum aciklamalarina, hem de
faaliyet raporuna dahil edilmistir.

Bankada kéar pay! avansi uygulamasi
bulunmamaktadir.

1.7. Paylarin Devri:

Esas soOzlesmede, paylarin devri
konusunda BDDK tarafindan konulmus
yasal kisitlamalarin 6tesinde kisitlama
mevcuttur. Ana soézlesmenin 11 inci
maddesinde, tamami nama yazili olan
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(A) grubu paylarin devrinin, yonetim
kurulunun bu devri kabul etmesiyle
gecerli olacadi yolunda hikim
bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu
uygulamanin bankanin cikarlarini
korumaya donik oldugu da
gbzlenmistir.

1.8. Pay Sahiplerine Esit Islem
Ilkesi:

Azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil,
tim pay sahiplerine esit muamele
edilmektedir.

Yénetim kurulu uGyeleri ve yoneticiler
ile ybnetim kontrolini elinde
bulunduran pay sahiplerinin, ya da
imtiyazlh bir sekilde c¢esitli bilgilere
ulasma imkani  olan kimselerin,
kendileri adina bankanin faaliyet
konusu kapsaminda herhangi bir islem
yapmadiklari, banka yetkilileri
tarafindan beyan edilmistir.

Bankanin pay sahiplerinin, kendi
menfaatlerini koruma amaci
olmaksizin, bankaya veya diger pay
sahiplerine zarar verme kasti ile
hareket ettiklerine iliskin herhangi bir
karineye de rastlanmamistir.



2.KISIM: KAMUYU AYDINLEATMAME SEFFARLTK

KAMUYU AYDIMNLATMA
ve SEFFAFLIK: 89.07

| N I SR E— E—
0 10 20 3 40 5 6 T 0 90 100

Pay sahipligi haklarinin
4+ kullanilmasinda mevzuata ve
esas sodzlesmeye uyulmakta
Kapsamli bilgilendirme politikasi
4+ olusturulmus ve kamuya
duyurulmus
Kamuyu ayrinlatma islevi Ust
diizeyde icra ediliyor
Internet sitesi kapsaml ve
kamunun aydinlatiimasinda aktif
olarak kullaniliyor
Internet sitesi Ingilizce olarak da
kapsamli hazirlanmis
Kar dagitim politikasi faaliyet
raporunda kamuya agiklanmis

Etik kurallar kamuya aciklanmis

+

Kurumsal Yonetim Uyum Raporu
kapsamli ve kamuya agiklanmis

Faaliyet raporu kapsamli

+ + + + +

Bagimsiz denetim kurulusu ile
yapilan anlasma ve calismalar
mevzuata uygun

Icerden 6grenebileceklerin listesi
kamuya agiklanmis

Ticari sir kavrami tanimlanmis,
ancak daha ayrintilandirilabilir
Kurumsal yénetim uyum
raporunda uyulmayan ilkelerin
gerekgeleri ve irade beyani yer
almiyor

Sermaye piyasasl araglarinin
dederine etki edebilecek 6nemli
ybnetim kurulu kararlari internet
sitesinde yok

- Bilgilendirme politikasinda

+
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gercek ve tlzel kisiler ile banka
arasindaki hukuki ve ticari
iliskilerin aciklanmasina dair
hikimler yok

Bankanin gergek kisi nihai hakim
pay sahipleri istirak iliskilerinden
arindiriimak suretiyle kamuya
aciklanmamis

Bank Asya, kamuya aciklanacak
bilgileri, aciklamadan yararlanacak kisi
ve kuruluslarin karar vermelerine
yardimci olacak sekilde, zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir, distik maliyetle kolay
erigilebilir ve esit bir bicimde kamunun
kullanimina sunmaktadir. Kamunun
aydinlatilmasi ile ilgili olarak kapsamli
bir bilgilendirme politikasi
olusturulmus, genel kurulda pay
sahiplerinin  bilgisine sunulmus ve
bankanin internet sitesinde kamuya
aciklanmistir. Bankanin sermaye
piyasasl araclarinin dederine etki etme
ihtimali bulunan gelismeler, mevzuat
ile belirlenen sire igerisinde kamuya
duyurulmaktadir.

Kurumsal Yoénetim Uyum Raporu’na
yillik faaliyet raporunda ve bankanin
internet  sitesinde yer verilmistir.
Ancak, yonetim kurulunun, Kurumsal
Ydnetim Ilkeleri'nde yer alan
prensiplerin uygulanip
uygulanmadidini, uygulanmiyor ise
gerekcgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar gatismalarina iliskin bilgileri
iceren tek tarafli irade beyani
bulunmamaktadir.

Bankanin kar pay! dagitim politikasi ve
olusturulmus etik kurallart bankanin
faaliyet raporunda ve internet sitesinde
yer almis ve bilgilendirme politikasi
gergevesinde kamuya acgiklanmistir.



Kamunun aydinlatiimasinda bankanin
internet sitesi aktif olarak
kullaniimaktadir.

Ote yandan, bankanin gercek kisi nihai
hakim pay sahipleri, dolayh ve karsilikl
istirak iliskilerinden arindiriimak
suretiyle kamuya agiklanmamistir.

Bankanin periyodik mali tablolan ve
dipnotlari, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlari
gergevesinde hazirlanmistir ve
uygulanan muhasebe politikalari
finansal tablo dipnotlarinda vyer
almaktadir. Yilik faaliyet raporu da son
derece kapsamlidir.

Banka yonetim kurulu tarafindan
secilen bagimsiz denetim kurulusu DRT
Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali  Mdisavirlik A.S.
(Deloitte) firmasi olup, bir hesap
dénemi (2011 wyili igin) segilmistir.
Bagimsiz denetim kurulusunun secim
surecinde Denetim Komitesi aktif rol
oynamaktadir ve badimsiz denetim
kurulusu ile vyapillan anlasma ve
galismalar mevzuata uygundur.

Bankanin sermaye piyasasi araglarinin
dederini  etkileyebilecek  nitelikteki
bilgiye ulasabilecek yoneticilerin listesi
hazirlanmakta ve bilgilendirme
politikalarinda yer alan esaslar
cercevesinde bankanin internet
sitesinde kamuya duyurulmaktadir.

Bank Asya, dnemli olay ve gelismelerin
kamuya duyurulmasi konusunda SPK

ve BDDK mevzuati ile IMKB
dizenlemelerine uymaktadir.
SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri’'nde

“kamuya aciklanmasi gereken 6nemli
olay ve gelismeler” olarak siralanan
tim olgular “Ozel Durum Aciklamalari”
vasitasiyla derhal kamuya
aciklanmaktadir.
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2.1. Kamuyu Aydinlatma Esaslan
ve Araglari:

Pay sahipligi haklarinin kullanilmasinda
mevzuata, esas sdzlesmeye ve dider ic
dizenlemelere uyulmaktadir ve bu
haklarin  kullanilmasini  sadlayacak
Onlemler alinmistir. Bu amaca yoénelik
olarak Pay Sahipleri ile iliskiler Servisi
faaliyettedir. Bu servisteki gorevlilerin
kimlikleri 6nceki boélimde verilmistir.

KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu)
bildirimleri icin imza yetkilisine sahip
Ahmet Beyaz, Fuat Akgiin, Ozlem
Coskun ve Alpay Glneralp
gorevlendirilmistir.

Bu vyoOneticiler denetimden sorumlu
komite ve kurumsal yonetim komitesi
ile yakin is birligi icerisinde bu
sorumluluklarini ifa etmektedirler. Pay
sahipleri ile iliskiler servisinde galisan
personel munhasiran kamuyu
aydinlatma ile ilgili her tirld hususu
gbzetmek ve izlemek Uzere
gorevlendirilmistir. Ayrica; yatinmcilar,
finansal analistler, basin mensuplari ve
benzeri kesimler Yatirmci Iliskileri
Mldurligi’'ne yonlendirilmektedir.
Seffaflik ilkesine uygun olarak,
uygulanan muhasebe politikalari ve
faaliyet sonuglari gercege uygun
sekilde kamuya aciklanmaktadir.

Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak
bir bilgilendirme politikasi
olusturulmus, genel kurulda pay
sahiplerinin  bilgisine sunulmus ve
bankanin internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

Bilgilendirme politikasi; mevzuat ile
belirlenenler disinda kamuya hangi
bilgilerin aciklanacadini, bu bilgilerin ne
sekilde ve hangi vyollardan kamuya

duyurulacagini, bankaya yoéneltilen
sorularin yanitlanmasinda nasil bir
yontem izlenecedini, genel kurulda
gbrisulecek konularla ilgili bilgi ve

belgelerin neler oldugu ve benzeri
hususlari icermektedir.



Bankanin sermaye piyasasi araglarinin
degerine etki etme ihtimali bulunan
gelismeler, mevzuat ile belirlenen sire

icerisinde zaman gecirmeksizin
kamuya duyurulmakta; bankanin
finansal durumunda ve/veya
faaliyetlerinde ©6nemli bir degisiklik

olmasi halinde veya yakin bir gelecekte
onemli bir dedisikligin ortaya
cikmasinin beklendigi durumlarda, ilgili
dizenlemelerde yer alan hiktmler
sakli kalmak kaydiyla, kamuoyu
bilgilendiriimekte ve kamuya vyapilan
bu acgiklamalar, sonradan ortaya ¢ikan
degisiklikler ve gelismeler
dogrultusunda gincellenmektedir.

Yonetim kurulunun, Kurumsal Yonetim

Ilkelerinde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekcgesini ve bu
prensiplere  tam olarak uymama
dolayistiyla meydana gelen cikar

catismalarina iliskin bilgileri iceren tek
tarafli irade beyanina yillik faaliyet
raporunda yer verilmemistir. Ancak
buna iliskin kapsamli bir uyum raporu
hazirlanmis ve faaliyet raporu ve
internet sitesi icerigine dahil edilmistir.

Bankanin kar pay! dagitim politikasi ve
olusturulmus etik kurallari bankanin
faaliyet raporunda ve internet sitesinde
yer almis ve bilgilendirme politikasi
gergcevesinde kamuya aciklanmistir.

Periyodik finansal tablolar ve raporlar

dahil, kamuya yapilan aciklamalarda
ver alan gelecege vyonelik bilgiler,
tahminlerin dayandigi gerekce ve
istatistiki veriler ile birlikte
aciklanmistir. Bilgiler, dayanadi
olmayan abartili ongoriler

icermemektedir ve bankanin finansal
durumu ve faaliyet sonuglari ile
iliskilendirilmistir.

Mali tablolarin  hazirlanmasi veya
revize edilmesi, bagimsiz denetim
kurulusunca yapilan uygunluk denetimi
ve kamuya duyurulmasi ile gelecege
ybnelik bilgilerin aciklanmasi
uluslararasi standartlar ile uyumlu
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sekilde yapilmaktadir. Gelecege
yonelik bilgilerin kamuya
aciklanmasina iliskin esaslar
bilgilendirme politikasinda yer

almaktadir.

Kamunun aydinlatiimasinda bankanin
internet sitesi aktif olarak
kullanilmaktadir. Internet sitesi kolay
erisilebilir, kullanimi rahat ve
kapsamlidir ve sitede yer alan bilgiler,
yabanci yatirimcilarin da yararlanmasi
acisindan ayrica Ingilizce olarak da
hazirlanmistir. Banka tarafindan
kamuya aciklanmis olan bilgilere
internet  lGzerinden erisim imkani
saglanmisg, internet sitesi buna uygun
olarak yapilandiriimis ve
bolimlendirilmistir. Sitede yayimlanan
bilgilerin  dedistiriimesini  6nleyecek
guvenlik énlemleri de alinmistir.

Internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri,

son durum itibariyla ortaklik ve
ybnetim  vyapisi, imtiyazhh  paylar
hakkinda bilgi, degisikliklerin

yayinlandigi ticaret sicil gazetelerinin
tarih ve sayilari, esas s6zlesmenin son
hali, 6zel durum aciklamalar, vyilhk
faaliyet raporlar, periyodik finansal
tablo ve raporlar, izahname ve
sirkllerler, genel kurul toplantilarinin
gindemleri, katilanlar cetvelleri ve
toplanti tutanaklari, vekaleten oy
kullanma formu, kisith sayida da olsa,
ve sikca sorulan sorular bashdi altinda
bankaya ulasan bilgi talepleri, soru ve
ihbarlar ile bunlara verilen yanitlar yer
almaktadir. Ancak, sermaye piyasasi
araclarinin dederine etki edebilecek
6nemli yénetim kurulu kararlarinin
toplanti tutanaklari bulunmamaktadir.

kurul
gindem

Yapilacak genel
iliskin  ilan,

gindem maddelerine iliskin
bilgilendirme dokimani, gindem
maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge ve
raporlar ve genel kurula katilm
yontemleri hakkindaki bilgiler, internet
sitesinde dikkat cekecek bir sekilde yer
almistir. Bankanin antetli kadidinda
internet sitesinin adresi mevcuttur.

toplantilarina
maddeleri,



internet sitesinin kullanimina iligkin
esaslar, bilgilendirme politikasinda yer
almaktadir. Ancak, bilgilendirme
politikasinda sermaye, yo6netim ve
denetim bakimindan bankanin
dogrudan ve dolayh olarak iliskide
bulundugu gercek ve tlzel kisiler ile
banka arasindaki hukuki ve ticari
iliskilerin acgiklanmasina dair hikidmler
yoktur.

2.2, Banka ile Pay Sahipleri,
Yonetim  Kurulu Uyeleri ve
Yoneticiler Arasindaki 1Iliskilerin
Kamuya Aciklanmasi:

Bir kisi veya grubun bankanin
sermayesinde veya oy haklarindaki
payinin, dizenleyici otoritelerin
belirledigi oranlari asmasi veya bu
oranlarin altina inmesi durumlari,
banka tarafindan kamuya
aciklanmaktadir. Buna karsilk

bankanin gercek kisi nihai hakim pay
sahipleri, dolaylh ve karsilikh istirak
iliskilerinden  arindirilmak  suretiyle
kamuya agiklanmamistir. Ayni sekilde,
bankanin ortaklik yapisindaki gercek
kisi pay sahiplerinin paylari, dékimli
bir tablo halinde faaliyet raporu ve
mali tablolarin dip notlarinda yer
almamaktadir.

Yonetim kurulu Gyeleri, ydneticiler ve
sermayenin dogrudan ya da dolayl
olarak %5'ine sahip olan pay sahipleri,
bankanin sermaye piyasasi araclari
Uzerinde yapmis olduklari iglemleri
kamuya aciklamaktadirlar.

2.3. Kamunun Aydinlatilmasinda
Periyodik Mali Tablo ve Raporlar:

Bankanin periyodik mali tablolari ve

dipnotlari, mevcut mevzuat  ve
uluslararasi muhasebe standartlari
gergevesinde hazirlanmistir ve
uygulanan muhasebe politikalari
finansal tablo dipnotlarinda vyer
almaktadir.

Periyodik finansal tablo dipnotlari,
bankanin; sarta bagh olanlar dahil,
tim o&nemli bilanco disi islemlerini,
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yUkdmldlikleri ile gelecekteki finansal
durumunda etki yaratabilecek faaliyet
sonuglarini, likiditesini, yatirm
harcamalarini, yatinm kaynaklarini ve
gelir-gider kalemlerini etkileyebilecek

konsolidasyon kapsaminda olmayan
diger gercek ve tlzel kisilerle olan
iliskilerini icermektedir. Banka,

kamuya acikladigi periyodik mali tablo,
raporlar ve dipnotlarda dlzenleyici
kurullarin tebliginde belirtilmis olan
sermaye yeterliligi yukamlilaklerinin
yorumuna ve 0Ozet Dbilgilere yer
vermistir.

Yilhk faaliyet raporu, bankanin yénetim
kurulu ve denetcileri tarafindan
imzalanmistir. Bu yoneticilerin,
bankanin mevzuata tam olarak
uyduguna dair beyanlar faaliyet
raporunda yer almaktadir.

Yilhk faaliyet raporu, bankanin faaliyet
konusunu; bankacilik sektdéri hakkinda
bilgi ve bankanin sektér igindeki yerini;
finansal duruma ve faaliyet sonuglarina
iliskin yoénetimin analiz ve
dederlendirmesini; ic kontrol sistemi
ile bu sistemin sadlkl olarak isleyip

islemedigine iliskin aciklamalari;
bagimsiz denetim kurulusunun
bankanin i¢ kontrol sistemi ile ilgili
gorising; derecelendirme

kurulusunun degerlendirmesini;
faaliyetlerle ilgili 6éngdrulebilir risklere
iliskin agiklamalari; son bir yil iginde
grup ici sirketler ve diger iligkili kisi ve
kurumlarla yapilan 6énemli tutardaki
islemlerin analizini; y®énetim kurulu
Uyeleri ve yoneticilerin ézgegmislerini,
gérev ve sorumluluklarini, banka
disinda yurattiukleri gorevlerini  ve
banka sermayesindeki pay oran ve
tutarlarini; organizasyon, sermaye,
ortakhk ve yo6netim vyapisini, Kkar
dagitim politikasini ve kar dagitmama
gerekgesini icermektedir.

Buna karsilik; ybnetim kurulu
Uyelerinin, ybneticilerin ve sermayenin
dogrudan ya da dolayh olarak en az
%°5'ine sahip olan pay sahiplerinin ,
sermayesinin %5’‘inden fazlasina sahip



oldugu veya bu orana bagli
kalmaksizin, yénetim kontrolint elinde
bulundurdugu veya ybnetiminde
etkisinin  oldugu sirketlerle banka
arasindaki ticari ve ticari olmayan is ve
islemler, bankanin gergek kisi nihai
hakim pay sahiplerini karsilikh istirak
iliskilerinden arindirilmis sekilde
gosteren ortakhk vyapisi tablosu ve
ybnetim  kurulu Uyelerine &6denen
bireysel Ucret, ikramiye, diger
menfaatlerin belirlenmesindeki
kriterler ile kurumsal yonetim komitesi
tarafindan yapilan performans
dederlendirmesi faaliyet raporunda yer
almamaktadir.

Ote yandan, faaliyet raporu, BDDK
tarafindan istenen bilgilerin hemen
hemen tamamini kapsamli bigimde

icermektedir.
2.4. Bagimsiz Denetimin Islevi:

Banka yonetim kurulu tarafindan
secilen bagimsiz denetim kurulusu DRT
Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Mdusavirlik A.S.
(Deloitte) firmasi olup, bir hesap
dénemi (2011 yili igin) secilmistir.

Bagimsiz denetim kurulusunun secim
slireci; Bltce ve Raporlama
Mudurligiu’'nin  Denetim  Komitesi'ne
teklif goétirmesi, Denetim Komitesi'nin

de teklif edilen firmalar arasindan
uygun goérdagint  genel  kurulun
ohayina sunmasi biciminde

gerceklesmektedir.

Bagimsiz denetim kurulusu ile yapilan
anlasma ve c¢alismalarin mevzuata
uygun oldugu gorulmustiar. Bagimsiz
denetim sdzlesmesi, BDDK'nin bu
konudaki mevzuatina uygun bicimde
tanzim edilmekte ve BDDK'ya
gdnderilmektedir. Bankanin islerinden
dogmus yasal kovusturmalar
dolayisiyla maruz kalinabilecek risklere
karsi badimsiz denetim kurulusuna
s6zlesmesel bir dokunulmazlik
saglanmamistir.
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DRT Badgimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.'nin ve
istihdam ettigi denetim elemanlari ile
diger personel ve DRT'nin yoOnetim
veya sermaye bakimindan dogrudan ya
da dolayh olarak hakim bulundugu bir
baska danismanhk sirketi ve
cgalisanlarinin, bankaya ayni dénem igin
bedelli veya bedelsiz olarak herhangi
bir danismanhk hizmeti vermedigi ve
badimsiz denetciler ile mahkemeye
yansimis herhangi bir anlasmazlik
olmadidi beyan edilmistir.

2.5. Ticari Sir Kavrami ve icerden
Ogrenenlerin Ticareti:

Bankanin bilgilendirme politikasi
dahilinde ticari sir kavraminin tanimi
yapilmistir, ancak daha
ayrintilandirilabilir. Ticari Sir
niteligindeki bilgilerin belirlenmesinde
bankanin  seffafigi ile cikarlarinin
korunmasi arasindaki denge
gozetilmistir ve menfaat sahiplerinin
bilgi alma hakkinin kullaniimasinda
banka dogruluk, durustlik ve iyi niyet
kurallarina uymaya calismaktadir.

Bankanin sermaye piyasas! araglarinin
degerini  etkileyebilecek  nitelikteki
bilgiye ulasabilecek yoéneticilerin listesi
hazirlanmakta ve bilgilendirme
politikalarinda yer alan esaslar
gergevesinde bankanin internet
sitesinde kamuya duyurulmaktadir.

2.6. Kamuya Agiklanmasi Gereken
Onemli Olay ve Gelismeler:

Bank Asya, 6énemli olay ve gelismelerin
kamuya duyurulmasi konusunda SPK

ve BDDK mevzuati ile IMKB
dizenlemelerine uymaktadir.
SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri’/nde

“kamuya aciklanmasi gereken 6nemli
olay ve gelismeler” olarak siralanan
tim olgular “Ozel Durum Aciklamalari”
vasitasiyla derhal kamuya
aciklanmaktadir.



3.KISIM: MENFAAT SAHIPLERIL

MEMNFAAT SAHIPLERI: 05.50

Menfaat sahiplerinin haklarinin
kullanimi kolaylastiriimis

Bankanin kapsamli bir insan
kaynaklari politikasi mevcut
Kredi Musterileri, Mevduat
+ Sahipleri ve Kreditérlerle iliskiler
iyi diizeyde
Bankacilik hizmetlerinde kalite
standartlarina uyulmakta
Kamu otoriteleriyle iliskiler iyi
dizeyde
Banka, Tirkiye Katilim Bankalari
Birligi Etik Ilkeleri'ni kabul etmis,
4+ internet sitesinden kamuya
duyurmus, genel kurulun
onayina sunmustur
Kaltur, sanat, egitim, gevre ve
4+ spor projelerine Ust dizeyde
katilm ve destek var
- Bankada sendika yok
Menfaat sahiplerinin banka

= yOnetimine katiimini destekleyici
bir hilkiim esas s6zlesmede yok

Bankanin kurumsal yonetim
uygulamalari, menfaat sahiplerinin
mevzuat ve Kkarsilikli sézlesmelerle
dizenlenen haklarini garanti altina
almaktadir.

Sikayetlerin aktarilmasi igin kanallar

mevcuttur, ic ve dis memnuniyetin
dizenli olarak izlendigi tespit
edilmistir.

Bankanin yoénetim kurulu Uyeleri ile
ybneticilerinin, menfaat sahiplerini
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zarara udratmak kastiyla banka mal
varliginda azalmaya yol acacak
tasarruflarda bulunduklarina iliskin bir
karineye rastlanmamistir.

Bankanin insan kaynaklar politikasi da
insan kaynaklari yoénetiminin bdtln
boyutlarini icerecek denli kapsaml
hazirlanmistir ve uygulamalar da buna
kosuttur.

Insan kaynaklari politikasi
gelisimini  6zendirmektedir;
dayali bir yapi 6ngérmektedir.

kariyer
liyakate

insan kaynaklari politikasinin  en
basarili uygulamalarindan biri de
egitimdir. Bankada hizmet ici egitim
calismalar tatmin edicidir. Personelin
akademik egitimleri 6zendirilmekte;

uluslararasi konferans ve panel gibi
organizasyonlara katilimlari olanaklar
Olglisinde saglanmakta, yabanc dil
6grenimi desteklenmektedir.

Ucret sistemi performansa dayall
bicimde yapilandiriimistir.

Kredi mugsterileri ve mevduat
sahiplerinin bankanin ardin ve
hizmetlerine iliskin taleplerinin

karsilanma dlzeyi de yuksektir.

Banka, Turkiye Katilim Bankalari Birligi
Etik Ilkeleri’ni kabul etmis, bu ilkeleri
internet sitesinden kamuya duyurmus,
ve genel kurulun onayina sunmustur.

Personelin etik ve operasyonel
kurallara aykiri davraniglarinin
saptanmasi halinde izlenecek sirecgler,
personel ve disiplin yonetmeliklerinde
ayrintih olarak yer almaktadir.

Bankanin, kamu idareleri ile iliskileri
iyidir. Son yillar iginde mdusteriler,
calisanlar, denetciler, diger bankalar,



kamu otoriteleri ile kayda deder hukuki
bir anlasmazligi olmamustir.

Bank Asya; kiltlr, sanat, egitim, cevre
ve spor gibi toplumu ydnlendiren ve
gelistiren alanlarda toplumsal katki
projeleri hayata gecirmekte ve bu
projelere finansal destek
saglamaktadir.

3.1. Menfaat Sahiplerine 1iliskin
Banka Politikasi:

Bankanin kurumsal yoénetim
uygulamalari, menfaat sahiplerinin
mevzuat ve karsilikli sézlesmelerle
dizenlenen haklarini garanti altina
almaktadir. Menfaat sahiplerinin

mevzuat ve sozlesmelerle korunan
haklarinin ihlal edildigine iliskin kayda
deger vya da sik sayilabilecek
durumlara rastlanmamistir. Haklarinin
ihlal  edildigini distinen menfaat
sahiplerinin  gikayetlerinin  bankanin
denetim orgutleri tarafindan
incelendidi, bu incelemenin sonuglarina
gére Oncelikle menfaat sahiplerinin
haklarinin iade edildigi, daha sonra
hatali islemin dlzeltiimesi ve/veya
hatali ilgili hakkinda gerekli islemlerin
yapildidi ifade edilmistir.

Bankanin menfaat sahipleriyle
yasanacak anlasmazliklarin ¢ézime
ulastirilmasinda Onct rol Ustlendigi;
menfaat sahiplerinin haklarinin
mevzuat ile dizenlenmedigi
durumlarda ise iyi niyet kurallari
cercevesinde, bankanin itibart ve
olanaklari gercevesinde cozUmler
Uretmeyi benimsedigi kanaati hasll
olmustur.

Bankanin kurumsal ydnetim yapisinin,
calisanlar dahil tim menfaat
sahiplerinin; vyasal ve etik acidan
uygunsuz islemlere iliskin kaygilarini
yonetime iletmelerine olanak sagladigi
ve bunu surekli kildigi gézlemlenmistir.

Bu badglamda; olusturulmus olan
alternatif dagitim kanallari ile
sikayetler aktarilabilmekte ve

dederlendirilmektedir. Bu dogrultuda,
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periyodik olarak
memnuniyet
yapiimaktadir.

ic ve dis mausteri
anketleri de

3.2. Menfaat Sahiplerinin Banka
Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi:

Basta bankanin c¢alisanlari olmak
Uzere, bazi menfaat sahiplerinin banka
ybnetimine katilimini destekleyici
mekanizma ve modeller gelistirilmistir.
Bolge mdiddrleri ve sube muddrleri sik
araliklarla toplanmaktadir. Ayrica kalite
koordinasyon toplantilar da
yapilmaktadir.

Galisanlarin,
islem surecleriyle

bankanin faaliyetleri ve
ilgili gelistirici ve
iyilegtirici Onerilerini elektronik
ortamda sunabildikleri sistemde,
Oneriler birikmekte, en iyi 10 6neriye
odul verilmektedir.

Banka tarafindan, menfaat sahiplerinin
ybnetime katilmalarini destekleyen bu
mekanizmalar, Kalite Yonetim Sistemi
ile bankanin i¢c dizenlemelerine dahil
edilmis durumdadir.

Banka, kurulusunun 2. yilinda ISO
9001 kalite sertifikasini almistir. Kalite
Yonetim Sistemi, 2000 vyilinda ISO
9000 standartlarinda yapilan revizyon

kapsaminda 2003'de gbzden
gecirilmis, ISO 9001: 2000 Kalite
Ydnetim Sistemi Sertifikasi da
alinmistir.

Bankanin 3 ayda bir yayimlanan BIZ
dergisi menfaat sahipleriyle banka
arasindaki iletisim kanallarindan biri
olma islevini yiklenmektedir.

Bununla birlikte; banka calisanlarinin
yonetim kurulunda temsiline olanak
verilmesi ya da bankay! ilgilendiren
6nemli kararlari almadan 6nce menfaat
sahiplerinin gorislerine basvurulmasi
gibi  uygulamalarin  olmadigi da
anlasiimaktadir.



3.3. Banka
Korunmasi:

Mal Varhginin

Bankanin yonetim kurulu Uyeleri ile
yoneticilerinin, menfaat sahiplerini
zarara udratmak kastiyla banka mal
varlidinda azalmaya vyol acacak
tasarruflarda bulunduklarina iliskin bir
karineye rastlanmamistir.  Y®énetim
kurulu Gyelerine, pay sahiplerine ve
calisanlarina, bankanin dahil oldugu
risk grubunda bulunan gercek ve tiizel

kisilere  actigi  kredilerde; iliskin
mevzuatta tanimlanan limit ve
prosedirlerin  asildidina iliskin  bir

bulguya da rastlanmamistir.

3.4. Bankanin Insan Kaynaklari
Politikasi:

Bankanin, detayli bir insan kaynaklar
politikasi bulunmaktadir. Bu politikanin
temel esaslari sunlardir:

e Genel olarak bankaciliga ve bankanin
yerlesik kiltlirine uygun personelin
istihdamini gercgeklestirmek,

e Personelin verimliligini ve etkinligini
en Ust dizeyde tutmak,

e Etkin bir egitim plani ve programi ile
tim  personele kariyer imkani
saglamak,

e Personelin moral ve motivasyonunu
en ust dizeyde tutmak,

¢ Personelin maddi ve manevi haklarini
korumak ve gelistirmek,

e Personelin galisma isteklerini
gelistiren  bir ortam  meydana
getirmek ve beseri iliskilerin

gelistiriimesine caba gdstermek,

¢ Acik iletisim ortami saglamak,

e Calisanlarin kisisel ve sosyal
gelisimlerini desteklemek,
olarak aciklanmaktadir. Bu politika;

kariyer gelisimini 6zendirmekte,
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liyakate dayali bir personel
konumlandirmasi 6ngérmektedir.

Bankanin, personel editimi konusuna,
insan kaynaklari politikasi iginde 0&zel

bir onem vermekte oldugu
gortlmektedir.  Yarirlikteki  egditim
sistemi, personelin birbirleriyle ve

musterilerle iliskilerinin olumlu ydnde
gelistirilmesini saglamayi; sorun
¢ozme, sorumluluk alma, insiyatif
kullanma, vyerinde ve dodgru karar
verme yeteneklerini gelistirmeyi;
motivasyon ve is tatmini yaratmayi
hedeflemektedir.

Bankanin egitim sistemi icinde, goreve
yveni baslayan calisanlar durumlarina
gére oryantasyon, temel egitim,
ybnetici adayi, miufettis yardimcisi
egitimi  gibi editim programlarina
katilmaktadirlar. Daha sonraki kariyer

basamaklari icinde de teknik bilgi,
beceri ve kisisel gelisimlerini
saglayacak editim programlari

surduridlmektedir.

Uluslararasi konferanslar, yabanci dil
ve bilgisayar kurslari, Bankalar Birligi
ve Katilim Bankalan Birligi egitimleri
gibi egitimler de banka calisanlarina
dénuk programlardir. Calisanlar,
elektronik ortamda suirdirilen sanal
akademi programina da
katilabilmektedirler. Personele ylksek
lisans olanagi da verilmektedir.

Bankada personel alim kriterleri de
belirlenmis durumdadir.

Bank Asya'da hedeflere
yetkinlik bazli performans sistemi
uygulanmaktadir. Bu sistemde,
bankanin hedefleri ile kisinin bireysel
hedefleri arasinda esgldim
saglanarak, her iki tarafin da
hedeflerine ulagsmasini koordine eden,
devamli  bir slire¢  olusturulmasi
amaclanmaktadir. Ayrica, kisilerin hem
hedeflere ulasma derecesi, hem de isin
yapilmasinda aranan davranigsal
6zelliklerin sergilenmesi
degerlendirilmektedir. Calisanlar, web

yobnelik



tabanh bir ortamda kendilerine &zel
ekranlarinda yilda bir kez Aralik ayinda
Performans Dederlendirme Formlarina
ulasarak saglkh bir degerlendirme
yapabilmektedirler. Dederlendirmeler,
4 ana baslk altinda toplanan kriterlere

gére puanlama vyapilmak suretiyle
gerceklestirilmektedir. Bu  kriterler,
kurumsal deder kriterleri, bolim

faaliyet kriterleri, yonetim kriterleri ve
hedeflerle yodnetim kriterleridir. Yilhk
Ucret dizenlemelerinde performans
dederlendirme sonuglari temel rol
oynamaktadir.

Bankada verimlilik ve kariyer esash bir
Ucret sistemi uygulanmaktadir. Giris
Ucretlerinin  belirlenmesinde  egitim
durumu, sektdr tecriibesi ve yetkinlik
dikkate alinmakta, performans
dederlendirme sonuglarina gbre
Ucretlerde yilda bir kere dizenleme
yapilmaktadir.

Banka calisanlarina, aylhk brit dGcret
tutar Gzerinden yilda 4 kez ikramiye
verilmektedir.

ingilizce, Fransizca ve Almanca
dillerinden birisini veya birden fazlasini
bilenlere, KPDS veya TOEFL
sinavlarindan alinan puana badl
sekilde yabanci dil tazminati da
6denmektedir.

Bankada personel arasinda ayirimcilik

yapilmadigi, personelin banka icinde
fiziksel ve ruhsal koéti muamelelere
karsi korunmakta oldugu

gdzlemlenmigtir.
Bankada sendika bulunmamaktadir.

3.5. Kredi Misterileri, Mevduat
Sahipleri ve Kreditorlerle Iliskiler:

Hizmetlerin pazarlanmasinda ve
satisinda kredi mdusterilerinin  ve
mevduat sahiplerinin  memnuniyetini
saglayici calismalar icinde en 6nemlisi,
banka tarafindan yaptirilan dis muisteri
memnuniyet anketidir. Mdusgsterilerin
web Uzerinden gelen talepleri de
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Subesiz Bankacilik
tarafindan izlenmektedir.

Mudarlaga

Inceleme ve gérismelerimiz
sonucunda, bankacilik ardn ve
hizmetlerine iliskin musteri taleplerinin
karsilandigi, gecikme  durumunda
musterilerin uygun sekilde

bilgilendirildigi, bankacilik hizmetlerine
iliskin kalite standartlarina uyuldugu ve
bu standartlarin korunmasina 06zen
gosterildigi kanaati hasil olmustur.

Ticari sir  kapsaminda mevduat
sahipleri ve kredi musterileri ile ilgili
bilgilerin gizliligine 6zen goésterilmekte,
bu hususlar kalite yodnetim sistemi

icinde 0ozel bir o6nemle izlenmekte,
bankanin Teftis Kurulu da teftis
programlarinda bu konuya yer

vermektedir.

Banka, kredi misterilerinin de
kurumsalligini gbzetmekte, kredi
derecelendirme c¢alismalari sirasinda

bu konuda arastirmalar yapmaktadir.

Banka, musteri hesaplarindan yapilan

yasa disi aktarmalara karsi
musterilerin  hak kayiplarini ortadan
kaldiracak standart prosedurler
hazirlamistir. Buna ragmen

gerceklesen olaylarda &ncelik musteri
kayiplarinin uygun sekilde
giderilmesine verilmekte, daha sonra
ilgili kisiler hakkinda gerekli yasal
islemler baslatiimaktadir. Bankanin bu
sekildeki olaylar sirasinda mdsterilere
zorluk cikardigina iliskin bir bulguya
rastlanmamistir.

3.6. Etik Kurallar:

Banka, Turkiye Katilim Bankalari Birligi
Etik Ilkeleri’ni kabul etmis, bu ilkeleri
internet sitesinden kamuya duyurmus,
ve genel kurulun onayina sunmustur.

Personelin etik ve operasyonel
kurallara aykiri davraniglarinin
saptanmasi halinde izlenecek sirecgler,
personel ve disiplin yonetmeliklerinde
ayrintili olarak yer almaktadir.



3.7. Sosyal Sorumluluk:

Bankanin, kamu idareleri ile iligkileri iyi
bicimde ydritilmektedir. Son yillar
icinde musteriler, cahsanlar,
denetciler, diger bankalar, kamu
otoriteleri ile kayda deder hukuki bir
anlasmazligi olmamistir. Son vyillar
icinde banka kamu idareleri tarafindan
herhangi bir zorunlu uygulamaya da
tabi tutulmamistir.

Bank Asya; kiltlr, sanat, egitim, cevre
ve spor gibi toplumu ydnlendiren ve
gelistiren alanlarda toplumsal katki

projeleri hayata gecirmekte ve bu
projelere finansal destek
saglamaktadir.

Kiltir ve sanata destek projeleri

dahilinde, toplumun tarihi ve kultarel
dederlerine sahip c¢ikmak, kdiltirel
zenginligi yasatmak ve tanitmak
amaciyla diazenli olarak Bank Asya
Kaltir Yayminlan adi altuinda (Siirin
Sultanlari, Sanat Eserine Vurulan
Kur'an Muhru, II. Abdilhamid Dénemi
Osmanli  Cografyasi, Mekénlar ve
Olaylariyla  Topkapi  Sarayi, Ilber
Hoca’yla Topkapi Sarayr Gezi Rehberi,

Abideleri ve Gilnimdize Mesajlariyla
Diyar-i Mevléna, Dersaadet’ten
Haremeyn’e Surre-i Humayun,

Mukaddes GO6¢ Hicret gibi) eserler
yayinlamaktadir. Kultlir-sanata
destedini sinema alaninda da sirdiren
ve 2009 yil icinde 2 adet uzun metrajli
sinema  filmine  (Uzak Ihtimal,
Esrefpasalilar) sponsor olan Bank
Asya, bu alandaki destedini ileriki
yillarda da strdirmeyi
amaclamaktadir. Kultirel zenginligin
ve Turk dilinin gizelliginin dlanyaya
duyurulmasi ve Tiarkgenin  dodru
kullaniminin yayginlastiriimasi
amaciyla Uluslararasi Tirkce Ogretimi
Dernedi (TURKCEDER) tarafindan 2003
yilindan beri dizenlenen Uluslararasi
Tilrkge Olimpiyatlari, Bank Asya’nin
basindan beri destekledigi
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organizasyonlardan  birisidir. Bank
Asya, 2003 ve 2009 vyillari harig,
Uluslararasi Turkge Olimpiyatlari’'nin

ana sponsorlugunu yapmistir.

Bank Asya, “temiz ve yasanabilir bir
cevrenin tim canhlilarin hakkir oldugu”
gercedinden hareketle, cevrenin
korunmasi ve o6zellikle genglerin gevre
konusunda bilinglendirilmesi
konusundaki c¢alismalara da imza
atmaktadir. Bunlarin arasinda Bank
Asya Hatira Ormani, INEPO Ulusal ve
Uluslararasi Cevre Olimpiyatlari ana
sponsorlugu ve e-ekstre uygulamasi
bulunmaktadir.

Spora destek projeleri dahilinde, Bank
Asya 1. Lig Isim Sponsorlugu, Bank
Asya 1. Lig Takim Forma
Sponsorluklari, Bank Asya 1. Lig
Odulleri, Bank Asya 1. Lig Dergisi,
Bank Asya Ciragan Kolej Spor
Basketbol Takimi ve Geng Sporculara
Destek yer almaktadir.

Bank Asya; Kardes Okul Projesi,
Ayvalidere Ilkdégretim Okulu Okuma
Bayrami  Sponsorlugu ve Tirkiye
Engelsizler Tiyatro Grubu Sponsorlugu
projeleri ile egitime de destek
vermektedir.



4 .KISIM: YONETIM KURULU

YONETIM KURULU: 74.65

+

+ + + + +

Bankanin misyon, vizyon ve
stratejik hedefleri belirlenmis
Etkin bir risk yonetim ve ig
kontrol mekanizmasi kurulmus ve
islemekte

Onemli komiteler kurulu ve faal

Yonetim kurulu tim islevlerini
layikiyla yerine getirmektedir
Yonetim kurulunda her Gyenin bir
oy hakki var, veto hakki yok
Etkin bir ic denetim, i¢ kontrol,
risk yonetimi mekanizmasi var
Yénetim Kurulu Baskani ve Icra
Baskani ayni kisi degil
Yoneticiler; gorevlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu
bir sekilde yuritmekte ve gerekli
yetki ve nitelikleri haiz

Kurumsal Yonetim Komitesi faal,
ancak yonetim kuruluyla ilgili
konularda daha aktif olabilir

Etik kurallar “calisanlari” bagliyor,
ancak yonetim kurulunu baglayici
hikimler yok

Yonetim kurulunda bagimsiz tye
yok

Birikimli oy sistemi yok

Yoénetim kurulu Gyelerinin
muteselsilen sorumluluk
beyanlari yok

Esas s6zlesmede pay ve menfaat
sahiplerinin, kurulu toplantiya
davet edebilmesi hikmu yok
Yoneticilerin ihmali durumunda
zararin tazmini diizenlenmemis
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Banka, misyon ve vizyonunu belirlemis
ve internet sitesi ve faaliyet raporunda
kamuya aciklamistir. Yoénetim Kurulu;
mevzuattan kaynaklanan ve bankanin

gereksindigi butun gorevleri yerine
getirmektedir. Bankada bir risk
yonetim ve i¢c kontrol mekanizmasi
olusturmus ve bu mekanizmanin
saglikli olarak islemesi igin gerekli
Onlemleri almistir. Yénetim kurulu,
gorev ve sorumluluklarini  saghkh

olarak yerine getirebilmek amaciyla
gerekli komiteleri kurmustur.

Yonetim kurulunun, banka
faaliyetlerinin mevzuata, esas
s6zlesmeye, i¢c duzenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
gbzetmekte ve pay sahiplerinin
haklarinin  kullanmasinda mevzuata,
esas sOzlesme hikimlerine, banka igi
dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uyulmasini saglamaktadir.

Yénetim kurulunun yetki ve
sorumluluklari esas so6zlesmede vyer
almaktadir. Uyelerin her tirlii bilgiye
zamaninda ulasmalari saglanmaktadir.
Uyeler mevzuat, esas sézlesme ve
genel kurulun kendilerine ylkledigi
gorevleri kasten veya ihmalen yerine
getirmemeleri halinde, genel hikimler

dogrultusunda miuteselsilen sorumlu
bulunmaktadir. Fakat, muteselsil
sorumluluk konusunda kurumsal
ybnetim ilkelerine uygun sekilde
yonetim kurulu Gyelerince imzalanmig
ayri bir sorumluluk beyani
bulunmamaktadir.

Bankanin etik kurallarini  olusturan
Katihm Bankalari Birligi Etik

Kurallari'nda, calisanlarin pay sahipleri
aleyhine sonug¢ dogurabilecek baskilara
boyun edmeyecekleri ve maddi
menfaat kabul etmeyecekleri
dogrultusunda kurallara yer verilmis
ise de yoénetim kurulu dyeleri igin



munhasiran boyle hikidmler
bulunmamaktadir.  Yoénetim  kurulu
Uyesinin banka ile ilgili gizli ve/veya
ticari sir niteligindeki bilgileri kamuya
aciklayamayacadl hususu bankanin
etik kurallarinda yer almamaktadir.

Yoénetim kurulu tim islevlerini layikiyla
yerine getirmektedir ve toplantilar,
etkin ve verimli sekilde
gerceklesmektedir. Yodnetim  kurulu
Uyeleri, prensip olarak her toplantiya
katilmaktadir. Yonetim kurulu, genel
olarak haftada bir kez, buna olanak
bulunmadiginda iki haftada bir kez
toplanmaktadir.

Gindemde vyer alan konular ile ilgili
belge ve bilgilerin Uyelere
ulastiriimasinda, tim Uyelere esit bilgi
akisinin  sadglanmasina azami 0zen
gosterilmektedir. Bununla birlikte,
ybnetim kurulu toplanti dokimaninin
ybnetim kurulu Uyelerine ne sekilde
ulastinlacagr  ve yonetim  kurulu
toplantilarinin  ne sekilde vyapilacadi
banka ici dlizenlemelerinde yazili hale
getirilmemigtir.

Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy
hakki vardir. Uyelere agirlikh oy hakki

veya olumlu/olumsuz veto hakki
taninmamigtir.
Banka esas so6zlesmesinde, pay ve

menfaat sahiplerinin yénetim kurulunu
toplantiya davet edebilmesine olanak
saglayacak dizenlemelere yer
verilmemistir. Ote vyandan, yénetim
kurulu toplanti ve karar nisabi esas
s6zlesmede mevcuttur.

Yénetim kurulu toplantilart ile ilgili
doklimanin dazenli bir sekilde
tutulmasi amaciyla, yoénetim kurulu
baskanina bagh bir sekreterya
olusturulmustur.

Yénetim kurulu; i¢ denetim, i¢ kontrol,
risk yonetimi ve badimsiz dis
denetimin Ustlenmis oldugu kontrol
fonksiyonunun 6nemini hem kendisi
idrak etmis, hem Uist yonetim ve banka
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personelince idrak edilmesini
saglamistir ve bunlarin  bulgularini
etkin bir sekilde kullanmaktadir.

Yonetim kurulu Uyelerinden, genel
mudur disinda kalanlar icraci degildir.
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Mudur ayni kisi degildir.

Yonetim kurulu Gyeleri iginde, goérevini
hicbir etki altinda kalmaksizin icra
etme potansiyeline sahip bagimsiz lGye
bulunmamaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerinin segiminde

birikimli oy sistemi
uygulanmamaktadir ve ana
sozlesmede de bu yoénde hikim

bulunmamaktadir.

Yonetim kurulu Gyelerine verilen huzur
hakki, Uyenin zaman vyatirmini ve
Uyelik gereklerinin yerine getirilmesini
karsilayacak sekilde belirlenmistir.

Yonetim kurulu binyesinde kurulmasi
gereken komitelerin en o6nemlileri
kurulmus durumdadir. Komitelerin
calisma dizenlerine iliskin kurallar
yazih hale getirilmistir; c¢alismalari
tatmin edici dizeydedir. Ne var ki,
kurulda ve dolayisiyla komitelerde
bagimsiz tiye bulunmamaktadir.

Bagimsiz denetim kurulusunun secimi,
denetim sézlesmelerinin hazirlanarak
bagimsiz denetim sdrecinin
baslatimasi ve badimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki calismalari
denetim komitesinin gbzetiminde
gerceklesmektedir.

Kurumsal yonetim komitesi, bankada
kurumsal ydnetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekcesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit ederek

yonetim kuruluna uygulamalari
iyilegtirici Onerilerde  bulunmakta;
ayrica pay sahipleri ile iligkiler
servisinin calismalarini koordine
etmektedir. Buna karsilik; komitenin



yénetim kurulu dyelerinin
ddullendirilmesi ve sayisi konusunda
calismalar  yaptigi kanaati hasil
olmamistir.

Bankanin yoéneticileri; goérevlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir

sekilde yuritmektedirler. Gerekli
yetkiler kendilerine verilmistir ve
gerekli profesyonel nitelikleri
haizdirler.

Ydneticiler gorevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sdzlesmeye, banka igi
dizenlemelere ve politikalara
uymaktadirlar.

Buna karsin; yoneticilerin goérevlerini
geredi gibi yerine getirmemeleri
nedeniyle bankanin ve Gginca Kkisilerin
ugradiklari zararlarin tazmini ile ilgili
olarak banka mevzuatinda herhangi bir
dizenleme olmadidi gibi; yoneticilerin
gbérevden ayrilmalari durumunda, ayni
sektérde ya da rekabet igindeki baska

bir kurulusta belli bir sire
calismayacadi konusunda bir hikim,
hizmet s6zlesmelerinde

bulunmamaktadir.

4.1. Yonetim Kurulunun Temel
Fonksiyonlari:

Banka, misyon ve vizyonunu belirlemis
ve internet sitesi ve faaliyet raporunda
kamuya aciklamistir. Yonetim kurulu
ybneticiler tarafindan olusturulan
stratejik hedefleri onaylama goérevini
yapmakta ve bankanin hedeflerine
ulasma derecesini ve gecmis
performansini etkin sekilde gb6zden
gecirmektedir. Bunu yaparken; banka
faaliyetlerinin, onaylanan yillik
finansman ve is plénlarinin
gergeklesme dlizeyinin, finansal durum

ve faaliyet sonuglarinin  muhasebe
kayitlarina  yansitilmasinda mevcut
mevzuat ve uluslararasi muhasebe

standartlarina uyulup uyulmadidini ve
banka ile ilgili finansal bilginin
dogruluk derecesini surekli olarak
izlemekte ve dederlendirmektedir.
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Yonetim kurulu, basta pay sahipleri
olmak lzere bankanin menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
etkilerini en aza indirebilecek bir risk
ybnetim ve i¢ kontrol mekanizmasi
olusturmus ve bu mekanizmanin

saglikli olarak islemesi icin gerekli
onlemleri almistir.
Yonetim kurulu; gbrev ve

sorumluluklarini saglikh olarak yerine
getirebilmek amaciyla; Denetim,
Kurumsal Yonetim, Kredi, Aktif Pasif
Yonetimi, Bilgi Glvenligi Yonetimi, Bilgi
Teknolojileri Strateji ve Ydnlendirme
ve Disiplin Komitelerini kurmustur.
Buna karslilik; Ucretlendirme ve atama
komiteleri kurulmamistir.

Ydnetim kurulu, yoneticilerin
pozisyonlarina uygun gerekli nitelikleri
tasimasini gbzetmekte; nitelikli
personelin uzun sure bankaya hizmet
etmesini saglamaya yonelik tesvik ve

onlemleri almakta; gerekli gérdiaga
takdirde yoneticileri gbrevden
alabilmekte ve yerlerine bu gdrevlere
uygun ve nitelikli yenilerini
atayabilmektedir.

Yonetim kurulunun, banka
faaliyetlerinin mevzuata, esas

s6zlesmeye, i¢ dlzenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
gbzetmekte; banka ile pay sahipleri
arasinda yasanabilecek
anlasmazliklarin  giderilmesinde ve
¢6zime ulastirlmasinda 6nct  rol
oynamaktadir.

Ayni sekilde, yonetim kurulu pay
sahiplerinin haklarinin kullanmasinda
mevzuata, esas sdzlesme hiikimlerine,
banka ici dlizenlemelere ve olusturulan
politikalara uyulmasini saglamakta ve
bu amaca yo6nelik olarak kurumsal
yonetim komitesi ve pay sahipleri ile
iligkiler servisi ile yakin isbirligi
icerisinde bulunmaktadir.



4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet

Esaslan ile Gorev ve
Sorumluluklari:

Ydnetim kurulunun yetki ve
sorumluluklari; fonksiyonlari ile tutarli
bicimde esas sOzlesmede yer

almaktadir. Bu yetki ve sorumluluklar
ybnetim kurulu Uyelerine, yoneticilere
ve genel kurula taninan minhasir
yetkilerden acikca ayrilabilir
niteliktedir. Bu c¢ercevede yo6netim
kurulu Gyeleri arasinda gérev dadilimi
yapilmis ve faaliyet raporunda kamuya
aciklanmistir.

Yonetim kurulu Gyelerinin, goérevlerini
tam olarak yerine getirebilmelerini
teminen her tiarli bilgiye zamaninda
ulasmalari saglanmaktadir. Bu
badlamda; yodnetim kurulu Uyelerinin,
bankayr 6nemli o6lcide etkileyen
gelismeler hakkinda zamaninda ve
dogru bir sekilde bilgilendirilmesini
saglayacak mekanizmalar
kurulmustur; gerekli gorilen
durumlarda ydneticiler yénetim kurulu
toplantilarina katilmaktadir; ydnetim
kuruluna bilgi akisini aksatici veya
engelleyici hareketlerde bulunan banka
calisanlarina gerektiginde uyari ve is
akdinin sona erdirilmesine kadar giden
yaptinmlar uygulanabilmektedir ve
buna iliskin esaslar bankanin g
dizenlemelerinde yer almaktadir.

Yonetim kurulu dyeleri mevzuat, esas
s6zlesme ve genel kurulun kendilerine
ylkledigi  gorevleri kasten veya
ihmalen yerine getirmemeleri halinde,
genel hikimler dogrultusunda
muteselsilen sorumlu bulunmaktadir.
Fakat, muteselsil sorumluluk
konusunda kurumsal yénetim ilkelerine
uygun sekilde ybnetim kurulu
Uyelerince imzalanmis ayri bir
sorumluluk beyani bulunmamaktadir.

Bankanin etik kurallarini  olusturan
Katilim Bankalari Birligi Etik
Kurallari'nda, calisanlarin pay sahipleri
aleyhine sonuc dogurabilecek baskilara
boyun egmeyecekleri ve maddi
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menfaat kabul etmeyecekleri
dogrultusunda kurallara yer verilmis
ise de yo6netim kurulu dyeleri igin
minhasiran boyle hikimler
bulunmamaktadir.

Yonetim kurulu UGyelerinin banka isleri
icin yeterli zaman ayirmakta olduklari
g6zlemlenmistir. Uyelerin banka
disinda baska sirketlerde goérev alma
uygulamalari, bankalar kanunu
hikimlerine uygun bicimde
gerceklesmektedir. Uyeler Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 334. ve 335. maddeleri
hikdmleri uyarinca banka ile muamele
yapamayacaklari gibi rekabet de
edemezler. Ancak genel kurul buna
izin verebilir. Bahsi gecen husus banka
ana sOzlesmesinin 42. maddesinde
belirtilmistir.

Yonetim kurulu tyesinin banka ile ilgili
gizli ve/veya ticari sir niteligindeki
bilgileri kamuya aciklayamayacadi
hususu bankanin etik kurallarinda yer
almamaktadir. Bununla birlikte, bu tir
bilgilerin bankanin diger calisanlar
tarafindan banka disina c¢ikarilmasini
Onlemeye vyonelik olarak gerekli
tedbirlerin alinmis oldugu
gozlemlenmistir.

Herhangi bir yénetim kurulu Gyesinin,
banka hakkindaki gizli ve kamuya acik
olmayan bilgiyi kendisi veya baskalari
lehine kullandidina; banka hakkinda
yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi
ve haber yaydigina iliskin bir karineye
rastlanmamistir.

Yénetim kurulu, periyodik mali tablolar
ve vyillik faaliyet raporunun kabullne

dair ayr karar almaktadir. Periyodik
mali tablolarin ve yillik faaliyet
raporunun ildni sirasinda, bunlarin
hazirlanmasindan sorumlu yo6netim

kurulu Gyesi tarafindan;

e periyodik mali tablo ve dipnotlarinin,
yillik faaliyet raporunun kendileri
tarafindan incelendigi,



e sahip olduklari bilgiler cercevesinde,

bu raporlarin gercede aykiri bir
aciklama, ya da vyaniltici eksiklik
icermedidi,

seklinde bir beyan imzalanmaktadir.
Yonetim kurulu, temel fonksiyonlar

disinda; bankanin yillik blitce ve is
planlarini onaylamakta, yillik faaliyet

raporlarini hazirlamakta, genel kurul
toplantilarinin  mevzuata ve ana
s6zlesmeye uygun yapilmasini
saglamakta, genel kurul kararlarini
yerine getirmekte, onemli
harcamalarin kullanimini kontrol

etmekte, yoneticilerin kariyer planlarini
ve odillendiriimelerini onaylamakta,
bankanin pay sahipleri, menfaat
sahipleri ve halkla iliskilerine ydnelik

politikalari belirlemekte, sirketin
bilgilendirme  politikasini  ve etik
kurallarini  belirlemekte, komitelerin

calisma esaslarini belirlemekte ve etkin
ve verimli calismalarini saglamakta ve
banka organizasyon vyapisinin ginin
kosullarina cevap vermesini teminen
gerekli tedbirleri almaktadir.

Yonetim kurulu toplantilan, etkin ve
verimli  sekilde planlanmakta ve
gerceklestiriimektedir. Yonetim kurulu
Uyeleri, prensip olarak her toplantiya
katilmaktadir.

Bankanin faaliyet konularinin
belirlenmesi, is ve finansman
planlarinin belirlenmesi, genel kurulun
olaganistii  toplantiya  cadiriimasi,
faaliyet raporunun kesinlestirilmesi,
ybnetim kurulu baskaninin ve baskan
vekilinin  secilmesi, idari  birimler
olusturulmasi ya da kapatilmasi, icra
baskani/genel muidirin atanmasi ya
da azledilmesi, komitelerin
olusturulmasi gibi kararlar, bu
konularin  gorlstldigu  toplantilara
fillen katilan Uyeler tarafindan karara
baglanmaktadir.

Yonetim kurulu, genel olarak haftada
bir kez, buna olanak bulunmadidinda
iki haftada bir kez toplanmaktadir.
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Yonetim kurulu Uyelerinin toplantiya
cagirilmasina ve toplantiya
hazirlanilmasina iliskin sliregler, tim
yonetim kurulu dyelerinin toplantiya
tam olarak hazirlanmasina olanak
saglayacak sekilde dizenlenmistir.

Glindemde yer alan konular ile ilgili
belge ve bilgilerin Uyelere
ulastiriimasinda, tim Uyelere esit bilgi
akisinin  sadglanmasina azami 0zen
gosterilmektedir. Bununla birlikte,
yobnetim kurulu toplanti dokiimaninin
yonetim kurulu Uyelerine ne sekilde
ulastirilacagi  ve  yoénetim  kurulu
toplantilarinin ne sekilde yapilacadi
banka ici diizenlemelerinde yazili hale
getirilmemistir.

Yonetim kurulunda her dyenin bir oy
hakki vardir. Uyelere agirlikli oy hakki

veya olumlu/olumsuz veto hakki
taninmamistir.
Banka esas soOzlesmesinde, pay ve

menfaat sahiplerinin ydnetim kurulunu
toplantiya davet edebilmesine olanak
saglayacak dizenlemelere yer
verilmemistir.  Yonetim  kurulunun,
kurumsal yatirimci niteligini haiz veya
azinhk  pay  sahipleri ile esas
sOzlesmede tanimlanan menfaat
sahiplerinin talebiyle toplanabilmesine
olanak veren hiukdmler de
bulunmamaktadir.

karar
yer

Yonetim kurulu
nisabina esas
verilmigtir.

toplanti ve
sdzlesmede

Yénetim kurulu toplantilari ile ilgili
dokiimanin diazenli bir sekilde
tutulmasi amaciyla, yo6netim kurulu
baskanina bagl bir sekreterya
olusturulmustur. Sekreterya, temel
olarak, yénetim kurulu tyeleri arasinda

iletisimi saglamakta; yonetim
kurulunun ve komitelerin toplanti
hazirhklarini yapmakta; toplanti

tutanaklarini tutmakta; yénetim kurulu
duyurulari dahil yapilan yazismalarin
diazenli olarak kaydini tutmakta ve
arsivlemektedir.



Yénetim kurulunun seyahat/toplanti
giderlerini, gorevi ile ilgili 6zel calisma
isteklerini  ve benzer masraflarini
karsilayacak bir blitce olusturulmustur.

Yonetim kurulu; ic denetim, i¢ kontrol,
risk yonetimi ve badimsiz dis
denetimin Ustlenmis oldugu kontrol
fonksiyonunun 6nemini hem kendisi
idrak etmis, hem (st ydnetim ve banka

personelince idrak edilmesini
sadlamistir ve bunlarin  bulgularini
etkin  bir sekilde kullanmaktadir.
Denetgilerin bagimsizhklar ile

itibarlarina katki saglayacak oOnlemler
alinmistir.

Yonetim kurulu, banka mifettisleri ile

bagimsiz denetim elemanlarinin
bulgularini, Gst dlzey ydnetimden
aldigi banka faaliyetlerine ve

performansina
dogrulugunun
kullanmaktadir.

iliskin bilgilerin

kontrollinde

Yonetim Kurulu, badimsiz denetim
kurulusundan bankanin i¢ kontrol ve ig
denetim sistemlerinin etkinligine iliskin
goris ve konsolide bilgi sistemleri
hakkinda denetim raporu almaktadir.

Banka yonetim kurulu ig sistemlerin (ig
kontrol, ic denetim ve risk ydnetimi)
olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun

bir sekilde isletilmesi, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminden
saglanan bilgilerin glvence altina
alinmasi ve banka icindeki yetki ve

sorumluluklarin belirlenmesi amaciyla:

e I¢ sistemler sorumlusunun gérev ve
sorumluluklarini acik bir sekilde yazil
olarak belirlemistir ve faaliyetlerini
izlemektedir.

e I¢c sistemler kapsamindaki birimlerin
faaliyetlerine iliskin  strateji ve
politikalar ile uygulama usullerini
yazili olarak belirlemis, bunlarin etkin
bir sekilde uygulanmasini
saglamistir.
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e I¢ sistemler kapsamindaki birimlerin
ve vyoéneticilerinin goérev, yetki ve
sorumluluklarini  acik ve gbrev
gatismalari olmayacak sekilde
belirlemis, gerekli kaynaklarin
tahsisini saglamistir.

e Ic sistemler kapsamindaki birimlerde

gbrev yapan personelin  mesleki
yeterlilik ve gelisimlerini teminen
ulusal ve uluslararasi dlizeyde

konular ile ilgili alanlarda sertifika
edinmelerine yonelik egitim
programlarina katilimlarini
sadlamaktadir.

¢ Banka, risk yénetimine iliskin politika
ve stratejilerini yazil olarak
belirlemis, kredi riski, piyasa riski,
likidite riski limitleri ile likidite acil
eylem plani yoénetim kurulu
tarafindan onaylanmistir.

4.3. Yonetim Kurulunun Olusumu
ve Secgimi:

Yoénetim kurulu, en st dlizeyde
etkinlik saglayacak sekilde
yapilandiriimistir. Uye sayisi; kurulun
verimli, hizh ve rasyonel bicimde
calismasina olanak saglayacak sekilde
belirlenmistir.

Yoénetim kurulu dGyeligine bilgi ve
becerisi ylksek kisiler secilmistir,
ancak yonetim  kurulu  Uyeligine
secilecek olanlarda ne tir ozellikler
aranacadi, ana soOzlesmede vyer
almamaktadir.

Yonetim kurulunun; mali tablo ve

raporlari okuyabilen ve analiz edebilen,
bankanin ve faaliyet alaninin tabi
oldugu hukuki dizenlemeler hakkinda
temel bilgilere = sahip  Uyelerden
olustugu anlasiimaktadir.

Yonetim kurulu udyeleri icin, bunlarin
atanmalarini takiben ayrintili bir uyum
programi uygulanmamaktadir. Bununla
birlikte, tim Uyelerin bankanin
yoneticilerinin 6zgegmislerini ve
performanslarini, bankanin stratejik ve



glincel temel sorunlarini, pazar payini
ve finansal gdstergelerini bildikleri
gdzlemlenmigtir.

Yénetim kurulu (dyelerinden, genel
mudir disinda kalanlar icraci dedildir.
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Madir ayni kisi degildir.

Yénetim kurulu dyeleri icinde, gorevini
hicbir etki altinda kalmaksizin icra
etme potansiyeline sahip bagimsiz lye
bulunmamaktadir.

Yénetim kurulu UGyelerinin segiminde

birikimli oy sistemi
uygulanmamaktadir ve ana
sbzlesmede de bu vydnde hikim

bulunmamaktadir.

4.4. Yonetim Kuruluna Saglanan
Mali Haklar:

Banka ana sdzlesmesinin 44,
maddesine uygun olarak, yOnetim
kurulu Uyelerine aylhk 5.000 TL brit
Ucret ddenmektedir. Bu lcret, Gyelerin
zaman yatirimini ve Uyelik gereklerinin

yerine getirilmesini asgari olarak
karsilayacak sekilde genel  kurul
tarafindan belirlenmistir.

Esas sOzlesmede yoOnetim kurulu

Uyeleri icin dngdrilmis olan temettd,
ybnetim kurulunun performansini
yansitan ve bankanin performansi ile
iliskilendirilen bir oédullendirme
politikasi olarak kabul edilmistir.

Yénetim kurulu UGyelerine Bankacilik
Yasasi’'ndaki sinirlar iginde kalmak
kosuluyla, zaman zaman kredi
kullandirilabildigi yazili olarak beyan
edilmistir. Bunun disinda kefalet ya da
teminat uygulamasi olmadigi da ayni
beyandan anlasiimistir.

4.5. Yoénetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizhgi:

Ydnetim kurulu; gbrev ve
sorumluluklarini saglikh olarak yerine
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getirebilmek amaciyla; Denetim,
Kurumsal Yonetim, Kredi, Aktif Pasif
Y6netimi, Bilgi Gavenligi Yonetimi, Bilgi
Teknolojileri Strateji ve Ydnlendirme
ve Disiplin  Komitelerini kurmustur.
Buna karslilik; Ucretlendirme ve atama
komiteleri bulunmamaktadir. Yénetim
kurulunda badimsiz Gye olmadigindan
komitelerde de yoktur.

Denetim komitesindeki iki Gye de icraci
degildir. Kurumsal yOnetim
komitesindeki bes lyeden ikisi ydnetim
kurulu Uyesidir ve bu uyeler icraci
Gyeler degildir.

Komitelerin yaptiklari tim calismalar
yazih hale getirilmis ve kayitlar
tutulmustur. Komite toplantilarinin
zamanlamasinin  mimkin oldudgunca
yo6netim kurulu toplantilarinin
zamanlamasi ile uyumlu olmasi
gozetilmektedir.

Finansal ve operasyonel faaliyetlerin
saglikli  bir sekilde gozetilmelerini
teminen, denetimden sorumlu komite
kurulmustur. Denetim komitesi
Uyelerinin nitelikleri, ilgili mevzuattaki
kosullara uygundur.

Denetimden sorumlu komite goérevini
yerine getirirken gerekli her tirld
kaynak ve destek ydnetim kurulu
tarafindan saglanmaktadir. ic denetgi,
denetimden sorumlu komiteye rapor
vermektedir.

Denetimden sorumlu komite, kamuya
aciklanacak periyodik mali tablolarin
ve dipnotlarinin, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlarina
uygunlugunu  denetleyip  badimsiz
denetim kurulusunun goérisini de
alarak yoénetim kuruluna yazili olarak
bildirmektedir.

Denetimden sorumlu komite, her tarli
ic ve bagimsiz denetimin, yeterli ve
seffaf bir sekilde yapilmasi igin gerekli
tedbirleri almistir.



Bagimsiz denetim kurulusunun segimi,
denetim sézlesmelerinin hazirlanarak
bagimsiz denetim surecinin
baglatiimasi ve badimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki galismalar

denetim komitesinin gbzetiminde
gerceklesmektedir.

Bankanin hizmet alacagi badimsiz
denetim kurulusunun segimi
denetimden sorumlu komitenin 6n
onayindan  gecmektedir. Bagimsiz

denetim kurulusunun segimi igin teklif

gotirilmeden Oonce denetimden
sorumlu komite, badimsiz denetim
kurulusunun badimsizligini
zedeleyebilecek bir husus bulunup

bulunmadigini arastirmaktadir.

Bankanin muhasebesi, i¢ kontrol
sistemi ve badimsiz denetimiyle ilgili
olarak ortakhda ulasan sikayetlerin
incelenmesi, sonuca badlanmasi ile
banka c¢alisanlarinin bu konulardaki
bildirimlerinin gizlilik ilkesi
cercevesinde incelenmesi denetimden
sorumlu komite tarafindan vyerine
getirilmektedir.

Denetim Komitesi, kanuna istinaden
ylrurlige giren dlizenlemeler uyarinca
konsolidasyona tabi ortakliklarin ic
denetim faaliyetlerinin konsolide olarak
sardurilmesini ve esgudimuinu
saglamaktadir.

Denetim komitesi, i¢ kontrol, ig
denetim ve risk yoOnetimi sistemleri
kapsaminda olusturulan birimlerden ve
bagimsiz denetim  kuruluslarindan;
godrevlerinin ifasiyla ilgili olarak dizenli
raporlar almaktadir.

Komite, bankanin faaliyetlerini
olumsuz etkileyebilecek hususlar veya
mevzuata ve ic duzenlemelere
aykiriliklar ~ bulunmasi  hélinde bu
hususlari yonetim kuruluna
bildirmektedir.

Son iki vyil igerisinde 5411 sayil
Bankacillk Kanunu ve ilgili tim
mevzuat ¢ercevesinde BDDK, SPK, v.b.
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kamu otoriteleriyle yasanmis herhangi
bir ihtilaf olmamis ve herhangi bir
yaptirrm uygulanmamistir.

Bankanin kurumsal yodnetim ilkelerine
uyumunu izlemek, bu konuda
iyilestirme calismalarinda bulunmak ve
yonetim kuruluna Ooneriler sunmak
Uzere bir kurumsal ydnetim komitesi
olusturmustur.

Kurumsal yonetim komitesi, bankada
kurumsal ydnetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit ederek

yo6netim kuruluna uygulamalari
iyilegtirici  Onerilerde  bulunmakta;
ayrica pay sahipleri ile iligkiler
servisinin calismalarini koordine
etmektedir. Buna karsilik; komitenin
yo6netim kurulu Uyelerinin
oédullendiriimesi ve sayisi konusunda
calismalar  yaptigi kanaati hasil
olmamistir.

4.6. Yoneticiler:

Bankanin ydneticileri; godrevlerini adil,
seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir

sekilde vylritmektedirler. Yoneticiler
banka islerinin; misyon, vizyon,
hedefler, stratejiler ve politikalar

gergevesinde yuratilmesini
saglamakta, yonetim kurulunun her yil
onayladigi finansal ve operasyonel
planlara uygun olarak hareket
etmektedirler.

Yoneticilere goérevlerini ifa edebilmeleri

igin gerekli yetkiler  verilmistir.
Yoneticiler  verilen gorevleri ifa
edebilmeleri igin gerekli profesyonel

nitelikleri haizdirler.

Yoneticiler gérevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sdzlesmeye, banka igi

dizenlemelere ve politikalara
uymakta, vyapilan islerin bunlara
uygunludu ile ilgili olarak gerektiginde
yoénetim kuruluna rapor

vermektedirler.



Ydneticilerin, banka hakkindaki gizli ve
kamuya kapali bilgileri kendileri veya
baskalari lehine kullandiklarina dair
herhangi bir karineye rastlanmamistir.

Yoneticilerin gorevlerini geredi gibi
yerine getirmemeleri nedeniyle
bankanin ve dgunca kisilerin
ugradiklari zararlarin tazmini ile ilgili
olarak banka mevzuatinda herhangi bir
dizenleme yoktur.

Ydneticilerin gbrevden ayrilmalari
durumunda, bankanin menfaatlerini
korumak acisindan, ayni sektérde ya
da rekabet icindeki baska bir kurulusta
belli bir sire galismayacagi konusunda
bir hikim, hizmet sb6zlesmelerinde
bulunmamaktadir.

Ust yénetim, banka mifettisleri ile ig
kontrol elemanlarinin tim bulgularini
zamaninda ve etkin bir sekilde
kullanmakta ve saptanmis
problemlerin zamaninda dizeltilmesini
saglamaktadir.
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Notlarin Anlami

Sirket SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne biyiik 8lgiide uyum saglamis ve
tim politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol
mekanizmalari etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir. Tim
kurumsal yénetim riskleri tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir.
9-10 Pay ve menfaat sahiplerinin haklari en adil sekilde gbzetilmektedir;
kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en Ust dlizeydedir, ve y6netim
kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda
hemen hemen higbir zaaf bulunmamaktadir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi‘ne en Ust dizeyde dahil edilmek hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne énemli élclide uyum sadlamis ve
cogu gerekli politika ve dnlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve ic
kontrol mekanizmalari, az sayida iyilestirmelere gerek duyulsa da etkin bir
sekilde olusturulmus ve islemektedir. Kurumsal yo6netim risklerinin
cogunlugu tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir. Pay ve
7-8 menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde gé6zetilmektedir; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri Ust dizeydedir, ve y6netim kurulunun
yap! ve isleyisi saglam temellere dayandiriimistir. Cok buyuk riskler teskil
etmese de, bu alanlarin biri veya birkaginda bazi iyilestirmeler gereklidir.
IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi'ne (st dizeyde dahil edilmek
hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne orta derecede uyum saglamis ve
gerekli politika ve énlemlerin bir kismini uygulamaya sokmustur. Ydnetim
ve i¢ kontrol mekanizmalari, orta derecede olusturulmus ve islemekte,
ancak iyilestirmelere gerek vardir. Kurumsal yénetim risklerinin bir kismi
6 tespit edilmis, aktif bir sekilde yonetilmekte ve ulusal standartlara uyum
saglanmistir ancak uluslararasi platformlarda bu standartlarin gerisinde
kalinabilir.  Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve
seffaflik; ve yodnetim kurulu alanlarinin bazilarinda iyilestirmeler
gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkelerine gereken asgari derecede uyum
saglamis ve gerekli politika ve o6nlemlerin standartlarin altinda bir kismini
uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gereken
asgari derecede olusturulmus, ancak tam etkin bir sekilde islememektedir.
Kurumsal yénetim riskleri tamamen tespit edilmemis ve aktif bir sekilde
yonetilememektedir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma
ve seffaflik; ve yénetim kurulu alanlarinin bazilarinda veya hepsinde énemli
iyilestirmeler gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyum saglamamistir ve gerekli
politika ve dnlemleri zayiftir. Yonetim ve ig kontrol mekanizmalari, gerekli
etkinlikte olusturulmamistir. Onemli kurumsal ydnetim riskleri mevcut olup
<4 bu riskler aktif bir sekilde ydnetiimemekte ve sirket kurumsal yodnetim
ilkelerine duyarl dedildir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik; ve ydnetim kurulu alanlarinin hepsinde énemli
zaaflar vardir. Yatirimci glveni zedelenebilir ve maddi zararlar olusabilir.
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